
1. Aging Society VS. Aged Society in Global and Thai Context 
 
 ในหวัข้อแรก "Aging Society VS. Aged Society in Global and Thai Context” ของรายงานประกอบการ
จัดท าเนือ้หาโครงสร้างนิทรรศการ "Aging Society" จะมุ่งศึกษาประเดน็ดังต่อไปนี ้
 

1) ค านิยามและความหมายของผู้สูงอายุ 
2) ความหมายและความส าคัญของสังคมผู้สูงอายุ อันก่อให้เกดิการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้าง

ประชากร โดยมุ่งวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกจิ  
3) ความแตกต่างระหว่างการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) กับ สังคมผู้สูงอายุโดย

สมบูรณ์ (Aged Society) 
4) การศกึษาค้นคว้าและวิเคราะห์เชงิเปรียบเทยีบสถานการณ์การเปล่ียนแปลงไปสู่สังคม

ผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ในอนาคต อันได้แก่  
  4.1) ประเทศไทยจะก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ในปี พ.ศ.2568 (ค.ศ.2025) 
  4.2) ประเทศในแถบภูมิภาคอาเซียนจะก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ในปี พ.ศ.2583  
  (ค.ศ.2040) 
  4.3) สังคมโลกจะก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2050 (ค.ศ.2593) 
 
ค านิยามและความหมายของผู้สูงอายุ 
 
 ประเดน็ของการจ ากดัค านิยามและความหมายของผู้สงูอายุมกัถกูหยิบยกขึน้มาน าเสนออย่างกว้างๆ ในงานวิจยั
และการศกึษาเก่ียวกบัสงัคมผู้สงูอาย ุสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือก าหนดขอบเขตของกลุม่เป้าหมายท่ีต้องการศกึษาและ
ตีกรอบประเดน็ส าหรับการน าเสนอให้ชดัเจน ทัง้นี ้เพราะค านิยามและความหมายของผู้สงูอายอุาจมีมิติแตกตา่งกนัไป
ตามศาสตร์แขนงท่ีสนใจศกึษา อาทิ ด้านประชากรศาสตร์ ด้านสงัคมศาสตร์ ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านมนษุยศาสตร์ เป็น
ต้น 
 อย่างไรก็ตาม ในระหวา่งการศกึษาค้นคว้าเก่ียวกบัสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของประชากรและสงัคมผู้สงูวยั 
ผู้จดัท าตัง้ข้อสงัเกตวา่ ค านิยามและความหมายของผู้สงูวยัก าลงัเปลี่ยนแปลงไปจากในอดตี เน่ืองจากสงัคมปัจจบุนัมี
ลกัษณะเป็นพลวตัมากขึน้  อนัเน่ืองมาจากความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดจนการเช่ือมตอ่กบั
อินเทอร์เน็ต ปัจจยัเหลา่นีน้ าไปสูก่ารพฒันาสงัคมอย่างรอบด้าน รูปแบบการด ารงชีวิตและความต้องการของมนษุย์จงึมี
ลกัษณะซบัซ้อนย่ิงขึน้ ผลลพัธ์ท่ีตามมาก็คือ การก าหนดค านิยามและการจดัแบ่งกลุม่ตามบรรทดัฐานดัง้เดิมไมอ่าจใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพหรือไมส่ามารถครอบคลมุความแตกต่างหลากหลายของผู้คนได้อย่างแท้จริง ขณะเดียวกนั 
พฒันาการด้านการแพทย์ได้เปิดเผยข้อมลูใหมใ่ห้โลกตระหนกัวา่ ณ เวลานี ้มนษุย์มีอายุคาดเฉลี่ยยืนยาวมากกวา่ท่ีผ่าน
มา ย่ิงไปกวา่นัน้ กระบวนการชราของมนษุย์แตล่ะบคุคลยงัเกิดขึน้ไมพ่ร้อมกนั นอกเหนือจากสขุภาพทางร่างกายและ
จิตใจแล้ว ยงัขึน้อยู่กบัปัจจยัและบริบทแวดล้อมเฉพาะบคุคล ดงัจะกลา่วตอ่ไปในรายละเอียดภายหลงั ดงันัน้ การนิยาม
ผู้สงูอายเุพ่ือแบ่งหมวดหมูข่องประชากรจงึทวีความซบัซ้อนย่ิงขึน้ และยงัคงเป็นประเดน็ท่ีถกเถียงกนัอย่างกว้างขว้าง 
 ทัง้นี ้ผู้จดัท าจงึต้องการศกึษาการจ ากดัค านิยามและความหมายของผู้สงูอายเุพ่ือเข้าใจกระบวนวิธีการคิดและ
กฎเกณฑ์ขัน้พืน้ฐานเสียก่อน โดยเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งหลกัการสากลและหลกัการที่ใช้ในประเทศไทย 



พบวา่องค์การสหประชาชาติให้ค านิยามของ "ผู้สงูอาย"ุ หมายถงึ ประชากรทัง้เพศชายและเพศหญิงซึง่มีอายมุากกว่า 60 
ปีขึน้ไป นบัตัง้แตอ่ายเุกิด ขณะที่องค์การอนามยัโลกระบวุา่ประเทศตา่งๆ ทัว่โลกได้ค านิยามส าหรับผู้สงูอายตุา่งกนั ทัง้
นิยามตามอายเุกิด หมายถงึ ผู้ ท่ีมีอาย ุ60 ปีขึน้ไป หรือตามการก าหนดทางสงัคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม และสภาพ
ร่างกาย บางประเทศจงึมกัจะนิยามผู้สงูอายโุดยนบัจากอายุ 65 ปีขึน้ไป เป็นต้น 
 ทางฝ่ังประเทศไทย พระราชบญัญตัิผู้สงูอาย ุพ.ศ.2546 ก าหนดให้บคุคลท่ีมีอาย ุ60 ปีบริบรูณ์และมีสญัชาติไทย 
เป็นผู้สงูอายหุรือท่ีเรียกกนัวา่ "ผู้สงูวยั" (ส านกัสง่เสริมและพิทกัษ์ผู้สงูอายุ, 2552) โดยแบ่งกลุม่ผู้สงูอายไุด้ 3 กลุม่ ดงันี ้
 1. ผู้สงูอายวุยัต้น (อาย ุ60-69 ปี) เป็นช่วงวยัท่ียงัช่วยเหลือตนเองได้ 
 2. ผู้สงูอายวุยักลาง (อาย ุ70-79ปี) เป็นช่วงวยัท่ีเร่ิมมีอาการเจ็บป่วย ร่างกายเร่ิมออ่นแอ มีโรคประจ าตวัหรือโรค
เรือ้รัง 
 3. ผู้สงูอายวุยัปลาย (อาย ุ80 ปีขึน้ไป) เป็นช่วงวยัท่ีเจ็บป่วยบ่อยขึน้ อวยัวะเสื่อมสภาพ อาจมีภาวะทพุพลภาพ 
  
 การศกึษาค านิยามกบัความหมายของผู้สงูวยั จงึน่าจะเป็นจดุเร่ิมต้นท่ีดีของการศกึษาเก่ียวกบัสงัคมผู้สงูวยั เพ่ือ
เข้าใจความเป็นมาของค านิยามผู้สงูวยัในฐานะกลุม่สงักดัของสงัคมซึง่ก าหนดโดยรัฐ ก่อนท่ีจะลงลกึในประเดน็ของ
โครงสร้างสงัคมในเนือ้หาตอ่ไป 
 
ความหมายและความส าคัญของสังคมผู้สูงอายุ 
 สืบเน่ืองจากองค์การสหประชาชาติได้เปิดเผยการรายงานสถานการณ์ผู้สงูอายโุลกวา่ ปัจจบุนั 1 ใน 9 ประชากร
โลกมีอายตุัง้แต ่60 ปี ขึน้ และมีแนวโน้มจะเพ่ิมเป็น 1 ใน 5 ภายในปีพ.ศ. 2050 (ค.ศ. 2593) โดยในช่วงปี 2001-2100 จะ
เป็นศตวรรษแห่งผู้สงูอาย ุกลา่วคือ มีประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไปมากกวา่ร้อยละ 10 ของประชากรทัง้หมด หรือ มีประชากร
อาย ุ65 ปีขึน้ไปมากกวา่ร้อยละ 7 ของประชากรทัง้หมด จงึนบัเป็นครัง้แรกในประวตัิศาสตร์โลกที่จ านวนประชากรของ
ผู้สงูอายทุัว่โลกจะมีสดัสว่นมากกวา่ประชากรเดก็ และจะมีประชากรผู้สงูอายวุยัปลาย (Extreme Old Age) เพ่ิมมากขึน้
กวา่ศตวรรษท่ีผ่านมา 
 ประกอบกบัองค์การอนามยัโลก (World Health Organization) คาดการณ์วา่ในปีพ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050) 
จ านวนประชากรของผู้สงูอายทุัว่โลกที่มีอาย ุ65 ขึน้ไป จะเพ่ิมสดัสว่นเป็นเท่าตวั จาก 605 ล้านคน หรือ ร้อยละ 11 ของ
จ านวนประชากรโลกทัง้หมด เป็น 2 พนัล้านคน หรือ ร้อยละ 22 กลา่วโดยสรุปคือ 1 ใน 5 ของประชากรโลกจะมีอายตุัง้แต ่
65 ปีขึน้ไป” นัน่หมายความว่า สังคมโลกก าลังจะกลายเป็นสังคมแห่งผู้สูงอายุ ทัง้นี ้กระบวนการเกิดสงัคมผู้สงูอายใุน
แตล่ะประเทศจะเกิดขึน้ในช่วงเวลาแตกตา่งกนั ขึน้อยู่กบัปัจจยัสภาพแวดล้อม อาทิ ความเจริญมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ ความ
เจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และการแพทย์ การสขุาภิบาล การโภชนาอาหาร การศกึษา เป็นต้น ซึง่ล้วนสง่ผลตอ่
สขุภาพ (Health) และการมีอายยืุนยาว (Longevity) ของประชาชนทัง้สิน้ 
 เม่ือมนษุย์สามารถด ารงชีวิตได้ยืนยาวขึน้ สะท้อนถงึภาพความส าเร็จของมวลมนษุยชาติท่ีสามารถพฒันา
วิทยาการด้านการแพทย์ การรักษาโรค และการดแูลรักษาสขุภาพ สง่ผลให้อตัราการบาดเจ็บและเสียชีวิตลดลงอย่างเห็น
ได้ชดั อีกทัง้ยงัถือเป็นความท้าทายใหมส่ าหรับศตวรรษท่ี 21 ในคราวเดียวกนั ดงัท่ีนายบนั คี มนุ เลขาธิการ
สหประชาชาติ ได้ระบวุา่ "นยัทางสงัคมและเศรษฐกิจของปราฏการณ์นีล้กึซึง้ กว้างไกล เกินขอบเขตของผู้สงูอายคุนหนึง่



และครอบครัวท่ีใกล้ชิด สง่ผลตอ่สงัคมวงกว้างและประชาคมโลกแบบท่ีไมเ่คยมีมาก่อน"1 
 ด้วยตระหนกัถงึความส าคญัของภาวะการณ์ดงักลา่ว องค์การสหประชาชาติจงึเลง็เห็นวา่ถือเป็นประเดน็ส าคญัท่ี
ไมค่วรเพิกเฉย และแตล่ะประเทศจะต้องเตรียมความพร้อมและมีแผนรองรับการเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายใุนทกุประเทศทัว่โลก
อย่างจริงจงั 
 
ความแตกต่างของสังคมผู้สูงอายุ 

องค์การสหประชาติได้แบ่งระดบัสงัคมผู้สงูอาย ุเป็น 3 ระดบั ได้แก่ 
1. ระดบัการก้าวเข้าสูส่งัคมผู้สงูอาย ุ(Aging Society) กลา่วคือ ประเทศท่ีมีประชากรอาย ุ60 มากกวา่

ร้อยละ 10 ของประชากรทัง้ประเทศ หรือมีประชากรอาย ุ65 ปีขึน้ไป เกินร้อยละ 7 ของประชากรทัง้
ประเทศ 

2. ระดบัสงัคมผู้สงูอายโุดยสมบรูณ์ (Aged Society) กลา่วคือ เมื่อประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไปเพ่ิมเป็นร้อย
ละ 20 ของประชากรทัง้ประเทศ หรือมีประชากรอาย ุ65 เพ่ิมเป็นร้อยละ 14  ของประชากรทัง้ประเทศ 

3. ระดบัสงัคมผู้สงูอายรุะดบัสงูยอด (Super-aged Society หรือ Hyper-aged Society) กลา่วคือ เมื่อ
ประชากรอาย ุ65 ขึน้ไป มีสดัสว่นมากกวา่ร้อยละ 20 ของประชากรทัง้ประเทศ 

 
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงสู่สังคมผู้สูงอายุในบริบทสากลและในประเทศไทย 

  
จะเกดิอะไรขึน้เม่ือโลกอนาคตอันใกล้นีจ้ะมีประชากรผู้สูงอายุมากถงึ 1 ใน 5 ของประชากรโลกทัง้หมด? 

 
ในปี 2012 ท่ีผ่านมา กองทนุประชากรแห่งสหประชาชาติ (United Nations Population Fund: UNFPA) และองค์การ
เฮล์พเอจ อินเตอร์เนชัน่แนล (HelpAge International) ได้เปิดเผยสถานการณ์ของผู้สงูอายทุัว่โลกในรายงาน "สูงวยัใน
ศตวรรษที ่21: การเฉลิมฉลองและความทา้ทาย (Ageing in the Twenty-First Century: A Celebration and A 
Challenge)”2 ความวา่: 
 

เม่ือปีพ.ศ.2493 (ค.ศ. 1950) มีประชากรท่ีอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไปในโลกนี ้205 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2555 
(ค.ศ. 2012) จ านวนผู้สงูอายเุพ่ิมขึน้เป็นเกือบ 810 ล้านคน และคาดวา่จะถงึ 1 พนัล้านคนในอีกไมถ่งึ 10 
ปีข้างหน้า และเพ่ิมเป็น 2 เท่าภายในปีพ.ศ.2593 (ค.ศ. 2050) หรือเป็นจ านวน 2 พนัล้านคน โดยแตล่ะ
ภมูิภาคก็จะมีความแตกตา่งกนัชดัเจน...คาดว่าร้อย 10 ของประชากรในแอฟริกาจะมีอาย ุ60 ขึน้ไป 
เปรียบเทียบกบัร้อยละ 24 ในเอเชีย ร้อยละ 27 ในอเมริกาเหนือ และร้อยละ 34 ในยโุรป (น.5) 

                                                 

1  รายงาน "สูงวยัในศตวรรษที ่21: การเฉลิมฉลองและความท้าทาย (Ageing in the Twenty-First Century: A Celebration and A 
Challenge)” จดัพิมพ์โดย กองทนุประชากรแหง่สหประชาชาติ (United Nations Population Fund: UNFPA) และองค์การเฮล์พเอจ อินเตอร์เนชัน่แนล 
(HelpAge International), หน้า 4 
2  รายงาน "สูงวยัในศตวรรษที ่21: การเฉลิมฉลองและความท้าทาย (Ageing in the Twenty-First Century: A Celebration and A 
Challenge)” จดัพิมพ์โดย กองทนุประชากรแหง่สหประชาชาติ (United Nations Population Fund: UNFPA) และองค์การเฮล์พเอจ อินเตอร์เนชัน่แนล 
(HelpAge International), หน้า 4-5 



  
 ลา่สดุ องค์การเฮล์พเอจ อินเตอร์เนชัน่แนล (HelpAge International) ได้เปิดเผยข้อมลูการวิเคราะห์แนวโน้มของ
ประชากรสงูวยัทัว่โลกในช่วงระหวา่ง ปีพ.ศ.2558-2593 ดงันี ้

รูปที่ 1 แผนภมิูแสดงการวิเคราะห์แนวโน้มของประชากรที่มีอาย ุ60 ปีขึน้ไป ในระหวา่ง ปีพ.ศ.2558-25933 
 

 
1. ปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) มีประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไป 901 ล้านคน หรือร้อยละ 12.3 ของประชากร

ทัง้หมด 
2. ปี พ.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030) มีประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไป 14,02 ล้านคน หรือร้อยละ 16.5 ของประชากร

ทัง้หมด 
3. ปี พ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050) มีประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไป 2,092 ล้านคน หรือร้อยละ 16.5 ของประชากร

ทัง้หมด 
 

 ปัจจบุนั สามารถแบ่งกลุม่ของประเทศตามระดบัของสงัคมสงูวยัในปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) โดยวดัจากจ านวน
ประชากรที่มีอาย ุ60 ปีขึน้ไป ดงันี ้

1. ประเทศท่ียงัไมเ่ข้าสูส่งัคมสงูวยั มีทัง้หมด 105 ประเทศ ได้แก่ ทกุประเทศในทวีปแอฟริกา ยกเว้น
สาธารณรัฐมอริเซียส (Mauritius) ท่ีก าลงัก้าวเข้าสูส่งัคมสงูวยั อีกทัง้ยงัมีประเทศอินเดีย อินโดนีเซีย 
เนปาล 

2. ประเทศท่ีก าลงัเข้าสูส่งัคมสงูวยั 52 ประเทศ อาทิ บราซิล อาร์เจนตินา จีน  
3. ประเทศท่ีเป็นสงัคมสงูวยัโดยสมบรูณ์ 45 ประเทศ อาทิ ฝร่ังเศส เยอรมนี เนเธอร์แลนด์ สวิสเซอร์แลนด์ 

สหรัฐอเมริกา สวีเดน สหราชอาณาจกัร อิตาลี 
 ขณะท่ีประเทศญ่ีปุ่ นเป็นประเทศเดียวท่ีเข้าสู่สงัคมสงูวยัระดบัสดุยอด โดยมีสดัสว่นของผู้มีอาย ุ60 ปีขึน้ไป ร้อย
ละ 33.1 

                                                 

3  HelpAge International. (2015) Global AgeWatch Index 2015 Insight report. Retrieved from 
http://www.helpage.org 



 

รูปที่ 2 แผนภมิูแสดงการวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของระดบัสงัคมผู้สงูวยัทัว่โลกในระหวา่ง ปีพ.ศ.2558-2593 
 แหลง่ข้อมลู: Global AgeWatch Index 2015 Insight report 
  

 ประกอบกบัสหประชาชาติได้แถลงการณ์วา่ในปีพ.ศ.2553-2558  (ค.ศ. 2010-2015) อายคุาดเฉลี่ยในประเทศ
พฒันาแล้วอยู่ท่ี 78 ปี และในประเทศก าลงัพฒันาอยู่ท่ี 68 ปี ภายในปีพ.ศ.2588-2593 (ค.ศ. 2045-2050)  คาดวา่ทารก
เกิดใหมจ่ะมีอายถุงึ 83 ปี  ในประเทศท่ีพฒันาแล้ว และ 74 ปี ในประเทศก าลงัพฒันา 

 
 

 รูปที่ 3: แผนภมิูแสดงการเปรียบเทียบจ านวนประชากรที่มีอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไปในประเทศพฒันาแล้ว กบั ประเทศก าลงัพฒันา (ค.ศ.  1950-
2050)4 
 

 จากแผนภมูิในรูปท่ี 3 สงัเกตได้วา่ กระบวนการเกิดสงัคมผู้สงูอายนุัน้เกิดขึน้ทัง้ในประเทศพฒันาและประเทศ
ก าลงัพฒันา ทวา่ใช้ระยะเวลาแตกตา่งกนั ส่วนหนึง่นัน้เป็นผลสืบเน่ืองมาจากประเทศพฒันามีความเจริญก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยีและการแพทย์ ประชาชนสว่นใหญ่จงึเข้าถงึการบริการด้านสาธารณสขุและโรงพยาบาลได้อย่าง
สะดวกทัว่ถงึ อีกทัง้ทางหน่วยงานภาครัฐและเอกชนยงัให้ความส าคญักบัสขุภาวะของประชาชน อาทิ อาหารการกิน 
สขุอนามยั สง่ผลให้ประชาชนมีคณุภาพชีวิต ความเป็นอยู่ท่ีดีกวา่ประเทศก าลงัพฒันา จงึมีแนวโน้มท่ีจะมีอายยืุนมากขึน้
ไปด้วย แตอ่ตัราการเกิดมีแนวโน้มลดลงเน่ืองจากมีการวางแผนครอบครัวและคมุก าเนิดมากขึน้ ในขณะท่ีประชาชนใน
ประเทศก าลงัพฒันา อย่างเช่น ประเทศในแถบแอฟริกากลบัมีอายขุยัเฉลี่ยเพียง 41.5 – 50.7 ปี เน่ืองจากไมส่ามารถ
เข้าถงึบริการด้านสาธารณสขุได้อย่างทัว่ถงึ 
 นอกจากนี ้รัฐบาลในประเทศพฒันาได้มีนโยบายเก่ียวกบัระบบสวสัดิการทางสงัคมส าหรับผู้สงูอายตุาม

                                                 

4  กรมกิจการเศรษฐกิจและสงัคมของ สหประชาชาติ (UNDESA) , World Population  



กฎหมาย เพ่ือให้ผู้สงูอายสุามารถด ารงชีวิตในบัน้ปลายอย่างมีคณุภาพ รวมไปถงึการก่อตัง้มลูนิธิ องค์กร และหน่วยงาน
ไมแ่สวงหาผลก าไรเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ เช่ียวชาญและบคุคลทัว่ไปท่ีมีจิตอาสา เข้ามาเป็นผู้ดแูลผู้สงูอายท่ีุไมส่ามารถใช้
ชีวิตได้ด้วยตนเอง 
 ศาสตราจารย์ ดร.วิจิตรา วิเชียรชม อาจารย์คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ได้ยกตวัอย่างการจดัการ
สวสัดิการสงัคมส าหรับผู้สงูอายใุนตา่งประเทศ5 ดงันี ้
 - ประเทศองักฤษ  
 รัฐบาลจะจดัสวสัดิการสงัคมและมีหลกัประกนัทางสงัคมเพ่ือประกนัรายได้ในขัน้ต ่าของบคุคล โดยพิจารณาให้
ความช่วยเหลือในกรณีท่ีรายได้ของบคุคลสะดดุลง อนัได้แก่ การเจ็บป่วยหรือประสบอบุัติเหต ุการเกษียณอาย ุการขาด
อปุการะ ในกรณีสมาชิกในครอบครัวถงึแก่ความตาย การมีรายจ่ายเน่ืองจากการเกิด การตาย หรือการสมรส รวมตลอด
ถงึการชราภาพ การพิการ และการวา่งงาน 

- ประเทศสวีเดน 

 สวีเดนได้รับการยกย่องให้เป็นประเทศท่ีมีระบบสวสัดิการสงัคมส าหรับผู้สงูอายท่ีุมีประสิทธิภาพมากท่ีสดุ มี
กฎหมายรับรองสิทธิของผู้สงูอายใุนการได้รับความช่วยเหลือจากรัฐในสิ่งท่ีจ าเป็นตัง้แตปี่ค.ศ.1980 (พ.ศ.2523)  และ
ได้รับการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือดแูลผู้สงูอายทุัง้ทางกายและจิตใจ โดยได้รับงบประมาณสนบัสนนุจากกองทนุผู้สงูอายุ
และการบริการกองทนุส าหรับการบริหารจดัการและด าเนินการจดัสวสัดิการสงัคมส าหรับผู้สงูอาย ุทัง้มาตรการด้านการ
เสริมสร้างหรือป้องกนั และมาตรการด้านการเยียวยา จดัตัง้ระบบการดแูลสขุภาพระยะยาว (Health Care and Long 
Term Care) เพ่ือท่ีรัฐสามารถย่ืนมือเข้าไปช่วยลดคา่ใช้จ่ายด้านการรักษาพยาลผู้สงูอายกุรณีเจ็บป่วยรุนแรง อีกทัง้ยงัมี
นโยบายดแูลผู้สงูอายชุาวสวีเดนในด้านท่ีอยู่อาศยั กลา่วคือ ผู้สงูอายมุีสิทธิได้รับความช่วยเหลือจากทางเทศบาลซึง่เป็น
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดแูล อาทิ ช่วยซือ้ปัจจยัท่ีส าคญัตอ่การด ารงชีวิต บริการด้านจดัสง่อาหาร บริการท าความสะอาด 

การปรับปรุงซอ่มแซมท่ีอยู่อาศยั และการแจ้งเตือนภยัตา่งๆ เป็นต้น 

รูปที่ 4 ตารางแสดงการเปรียบเทียบการก้าวเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายขุองประเทศตา่งๆ โดยวดัจากจ านวนประชาการที่มีอายมุากกวา่ 65 ปีขึน้ไป6 

                                                 

5  ร.ศ. ดร.วิจิตรา วิเชียรชม. (2557). การจดัสวสัดิการสงัคมสาหรบัผูสู้งอาย.ุ สืบค้นจาก 
http://research.law.tu.ac.th/research/upload/portfolio/2014-06-13-1402639932-73267.pdf 

6  แหลง่ข้อมลู: ส านกังานสถิติแหง่ชาติ 



 
 จากตารางแสดงการเปรียบเทียบการก้าวเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายุในแตล่ะระดบัดงัท่ีปรากฏในรูปท่ี 2 สรุปได้วา่
ประเทศญ่ีปุ่ นเป็นประเทศท่ีเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายรุะดบัสงูสดุเร็วกวา่ประเทศอื่นๆ รองลงมา ได้แก่ อิตาลี เยอรมนี และ
สวีเดน ตามล าดบั 
 แม้วา่จะประเทศฝร่ังเศสจะเข้าสูส่งัคมผู้สงูวยัเป็นอนัดบัแรก แตก่็ต้องใช้เวลานานถงึ 115 ปี จงึกลายเป็นสงัคมผู้
สงูวยัโดยสมบรูณ์ในปีพ.ศ.2522 (ค.ศ.1979)  ซึง่ใกล้เคียงกบัสถานการณ์ในประเทศพฒันา อาทิ สวีเดน (85 ปี) และ
สหรัฐอเมริกา (69 ปี) ท าให้ประเทศเหลา่นีม้ีเวลาวางแผน ปรับโครงสร้างทางสงัคมเศรษฐกิจเพ่ือรองรับกบัความต้องการ
ของผู้สงูอาย ุ
 อย่างไรก็ตาม ญ่ีปุ่ นถือเป็นประเทศแรกในกลุม่ประเทศพฒันาและประเทศแรกในโลกที่ได้รับการกลา่วขานวา่
เป็น "สังคมผู้สูงวัยระดับสุดยอด" (Super-Aged Society) โดยเร่ิมก้าวเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายตุัง้แตปี่พ.ศ.2513 
(ค.ศ.1970) หากใช้เวลาเพียง 24 ปี ในการผนัสูส่งัคมผู้สงูอายโุดยสมบรูณ์ในปี พ.ศ. 2538 (ค.ศ. 1995) ก่อนเข้าสูส่งัคม
ผู้สงูอายรุะดบัสงูสดุในปี พ.ศ. 2549 (ค.ศ. 2006) พร้อมกบัสดัสว่นประชากรผู้สงูอายมุากกวา่ร้อยละ 20 ลา่สดุ คนญ่ีปุ่ น
ได้รับการจดัอนัดบัให้เป็นผู้มีอายขุยัเฉลี่ยหรือมีอายยืุนยาวมากท่ีสดุในโลก นัน่คือ 82 ปี และจากการส ารวจประชากรในปี 
พ.ศ. 2557 (ค.ศ. 2014) คาดการณ์วา่ในปีค.ศ. 2030 นัน้ 1 ใน 3 ของประชากรทัง้หมดจะมีอาย ุ65 ปีขึน้ไป และ 1 ใน 5 
ของประชากรทัง้หมดจะมีอาย ุ75 ปีขึน้ไป 
 ด้วยตระหนกัถงึภาวะการณ์ดงักลา่ว ญ่ีปุ่ นจงึมีนโยบายการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัผู้สงูอายุอย่างรอบด้าน ครอบคลมุ
เกือบทกุสาขาอตุสาหกรรม ตัง้แตวิ่ศวกรรมชีวการแพทย์ เช่น เทคโนโลยีการผ่าตดั เวชศาสตร์การชะลอวยั การรักษาและ
ป้องกนัโรคท่ีเกิดจากความชรา จนถงึองค์ความรู้ด้านจิตวิทยาและสงัคมศาสตร์ เช่น การมสีว่นร่วมของชมุชน ศนูย์บริการ
สขุภาพท้องถ่ิน นอกจากนี ้ยงัวางแผนการพฒันาเมืองและสภาพแวดล้อมให้สอดคล้องกบัสงัคมผู้สงูวยัอย่างเตม็ท่ี 
ภายใต้ความร่วมมือระหวา่งวิศวกรกบัผู้ เช่ียวชาญจากสาขาตา่งๆ อาทิ เทคโนโลยีหุ่นยนต์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ขณะท่ีกลุม่ประเทศก าลงัพฒันากลบัใช้เวลาสัน้กวา่ในการเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายุโดยสมบรูณ์ โดยเฉพาะประเทศ
ไทย ซึง่มีสดัสว่นของผู้สงูอายเุพ่ิมขึน้อย่างตอ่เน่ืองและรวดเร็วมากกว่าประเทศอื่นในอาเซียน ตามการอ้างอิงจาก
แหลง่ข้อมลู ดงันี ้

1. ส านกังานสถิติแห่งชาติระบวุา่ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสูส่งัคมผู้สงูอาย ุ(Aging Society) ตัง้แตใ่นช่วงปี
พ.ศ.2547-2548) ค.ศ.2004-2005 กลา่วคือ ในขณะนัน้มีประชากรผู้สงูอายรุ้อยละ 10.4 ของประชากร
ทัง้หมด โดยจากผลการส ารวจครัง้ท่ี 5 ในปี พ.ศ.2557 (ค.ศ.2014) พบว่ามีประชากรที่มีอายุ 60 ปี
ขึน้ไป ร้อยละ 14.9  ของประชากรทัง้หมด หรือ 9.5 ล้านคน (ชายร้อยละ 13.8 และหญิงร้อย
ละ 16.1 และคาดว่าประเทศไทยจะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ในช่วงปี พ.ศ.2567-2568 
(ค.ศ. 2024-2025) 

2. จากรายงาน “การศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบเชิงนโยบายต่อการพฒันาประเทศจากผลการคาดประมาณ
ประชากรของไทย พ.ศ. 2553-2583” จดัท าโดย คณะอนกุรรมการคาดประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 
2553-2583 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สศช.) ซึง่เผยแพร่เม่ือ
กมุภาพนัธ์ 2556 ยงัคาดการณ์วา่ ประเทศไทยจะ เข้าสู่ "สังคมสูงวัยระดับสุดยอด" ในปี 
พ.ศ.2575 (ค.ศ.2032)  

3. สหประชาชาติคาดการณ์วา่สดัสว่นผู้สงูอายขุองไทยมากกวา่ประเทศอื่นๆ ในแถบภมูิภาคอาเซียน โดย



จะก้าวเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายเุร็วกวา่ประมาณ 20 ปี อย่างไรก็ตาม ปี พ.ศ.2583 (ค.ศ.2040) ทุก
ประเทศในอาเซียนจะกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบรูณ์ 

4. องค์กร  HelpAge International ได้จดัท าโครงการศกึษาและบนัทกึข้อมลูเก่ียวกบัสงัคมผู้สงูอายใุน
ภมูิภาคเอเชีย-แปซิฟิก โดยได้รับทนุสนบัสนนุจาก UNFPA พบวา่ ประเทศไทยมีอัตราการเพิ่มขึน้
ของประชากรผู้สูงอายุอย่างรวดเร็วมากที่สุดเป็นอันดับ 3 ของโลก โดยคาดว่าปี พ.ศ.2583 
(ค.ศ.2040)  จะมีประชากรผู้สูงอายุมากถงึ 17 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 25 ของประชากร
ทัง้หมด ขณะที่ 1 ใน 3 ของประชากรจีนทัง้หมดจะกลายเป็นผู้สูงอายุ 

 
รูปที่ 5: แผนภมิูแสดงสดัสว่นประชากรสงูอายขุองประเทศตา่งๆ ในอาเซียน พ.ศ.2558 และพ.ศ.25837 

 แหลง่ข้อมลู: Population Division of the Department of Economic and Social Affairs of the United Nations 
     Secreatariat, World Population Prospects: The 2012 Revison 
     (http://esa.un.org/unpd/wpp/index.htm) 

 ทัว่โลกจงึเร่งเตรียมความพร้อมรับเพ่ือมือกบักบัเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายโุดยสมบรูณ์ เน่ืองจากเป็นปรากฏการณ์ท่ี
สง่ผลกระทบอย่างกว้างขวาง ตัง้แตร่ะดบัมหภาค อนัได้แก่ ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) รายได้ตอ่หวัของ
ประชากร การออม และการลงทนุ งบประมาณของรัฐบาลการจ้างงานและผลิตภาพของแรงงานและระดบัจลุภาคได้แก่ 
ผลตอ่ตลาดผลิตภณัฑ์และบริการด้านตา่งๆ โดยเฉพาะด้านการเงินและด้านสขุภาพ การเตรียม ความพร้อมเพ่ือรับการ
เปลี่ยนแปลงดงักลา่ว จงึเป็นเร่ืองเร่งดว่นส าคญัท่ีต้องการการวางแผน อย่างเป็นระบบและเร่ิมด าเนินการลว่งหน้า 
เน่ืองจากมาตรการตา่งๆ หลายประการล้วนแล้วแตต้่อง ใช้เวลาในการด าเนินการ กวา่จะเหน็ผลอย่างเป็นรูปธรรม  

 
การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างประชากรไทย 
 สาเหตท่ีุประเทศไทยก้าวเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายมุาระยะหนึง่แล้ว สว่นหนึง่เป็นผลสบืเน่ืองมาจากจ านวนของ
ประชากรผู้สงูอายเุพ่ิมขึน้ สวนทางกบัอตัราการเสียชีวิตท่ีลดต ่าลง ขณะเดียวกนั อตัราการเกิดและอตัราการเจริญพนัธุ์ก็
ลดลงอย่างรวดเร็วอีกเช่นกนั น ามาซึง่การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร โดยเฉพาะในสดัสว่นของผู้สงูอายท่ีุก าลงัขยาย

                                                 

7   มลูนิธิ สถาบนัวิจยัและพฒันาผู้สงูอายไุทย. (2555). รายงานสถานการณ์ผูสู้งอายภุาคภาษาไทย, หน้า 29 



ตวัอย่างต่อเน่ือง 
 ปัจจยัท่ีสง่ผลให้อตัราการตายและอตัราการเกิดของประชากรไทยลดลง มาจากความเจริญก้าวหน้าทางการ
แพทย์ ไมว่า่จะเป็นเทคโนโลยี การด าเนินการด้านสาธารณสขุ การขยายบริการทางการแพทย์ เพ่ิมศนูย์บริการและโรง
พยาล เภสชักรรมท่ีสามารถรักษาโรค ตลอดจนควบคมุโรคติดตอ่ร้ายแรงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้คนมีอายยืุนยาวขึน้ 
อตัราการตายจงึลดน้อยลง โดยเฉพาะอตัราการตายก่อนวยั (Pre-mature death) 
 ไมเ่พียงเท่านัน้ การพฒันาของเศรษฐกิจและสงัคมเองก็มีสง่ผลตอ่การควบคมุจ านวนประชากรเช่นกนั 
โดยเฉพาะเม่ือประชาชนได้รับการศกึษามากขึน้ จงึเร่ิมรู้จกัการวางแผนครอบครัว รวมทัง้เปลี่ยนทศันคติเก่ียวกบัการมี
บตุร ดงัท่ีเห็นได้จากคา่นิยมของคนรุ่นใหมท่ี่มีแนวโน้มจะแตง่งานน้อยลง มีบตุรน้อยลง และครองโสดมากขึน้ ปัจจยั
เหลา่นีท้ าให้อตัราการเจริญพนัธุ์รวบยอด (จ านวนบตุรโดยเฉลี่ยท่ีสตรีจะให้ก าเนิดตลอดวยัเจริญพนัธุ์) ลดลงอย่างเห็นได้
ชดั 

 จากข้อมลูการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ.2553 -2583 (ค.ศ.2010-2040)  ชีใ้ห้เหน็วา่ อตัรา
การเพ่ิม 
ของประชากร โดยรวมมีแนวโน้มลดลงจนติดลบ โดยเร่ิมติดลบในช่วงระหวา่งปี พ.ศ.2568 -2573 (ค.ศ.2025-2030) เป็น
ต้นไป ในขณะท่ีอตัราการเพ่ิมของประชากรสงูอายแุม้วา่จะมีแนวโน้มลดลง แตย่งัอยู่ในระดบัท่ีสงูกวา่อตัราการเพ่ิม
ประชากรรวมคอ่นข้างมาก อนัเป็นผลมาจากอตัราเจริญพนัธุ์ท่ีลดลงอย่างรวดเร็ว8

 
 

รูปที่ 6: ตารางแสดงจ านวนและอตัราสว่นร้อยของประชากรวยัเด็ก วยัแรงงาน และวยัสงูอาย ุพ.ศ.2513, 2553, 2573 และ 2583 
 แหลง่ข้อมลู: การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ.2513-2583, ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ 

  
 เม่ือเปรียบเทียบลกัษณะของโครงสร้างอายขุองประชากรไทยตัง้แตปี่พ.ศ. 2513-2553 (ค.ศ.1970-2010) จะ
พบวา่เกิดการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก กลา่วคือ โครงสร้างประชากรไทยในปีพ.ศ. 2513 (ค.ศ.1970) นัน้มีลกัษณะเป็น
รูปทรงพีระมิดฐานกว้าง อนับ่งชีถ้งึสดัสว่นของประชากรวยัเดก็ท่ีมีจ านวนมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 45 ของประชากร
ทัง้หมด ขณะท่ีวยัท างานหรือวยัแรงงานเป็นแกนกลางของพีระมิด ท าหน้าท่ีขบัเคลื่อนความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ
และสงัคม สว่นยอดแหลมของพีระมิดเปรียบเสมือนกลุม่ประชากรผู้สงูอายท่ีุมีสดัสว่นน้อยท่ีสดุ นัน่คือ มีเพียงร้อยละ 5 

                                                 

8  มลูนิธิ สถาบนัวิจยัและพฒันาผู้สงูอายไุทย. (2555). รายงานสถานการณ์ผูสู้งอายภุาคภาษาไทย, หน้า 9 



เท่านัน้ 

 
 

รูปที่ 7: แผนภมิูแสดงการเปลี่ยนแปลงพีระมิดประชากรไทย 

รูปที่ 8: แผนภมิูแสดงสดัสว่นประชากรวยัเด็ก วยัแรงงาน และวยัสงูอาย ุพ.ศ.2553-2583 

 แหลง่ข้อมลู:  
 1) ส ามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ.2513, 2533, 2553, 2573 และ 2583 ส านกังานสถิติแหง่ชาต ิ
 2) การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ.2553-2583, ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ 

 
 ทวา่ในปีพ.ศ. 2553 (ค.ศ. 2010) สดัสว่นประชากรวยัเดก็กลบัลดลงเหลือเพียงร้อยละ 19 สง่ผลให้ฐานพีระมิด
เร่ิมแคบลง ขณะท่ีสดัสว่นของประชากรสงูอายมุีแนวโน้มเพ่ิมขึน้อย่างตอ่เน่ือง เพราะคนไทยมีชีวิตยืนยาวขึน้ คิดเป็นร้อย
ละ 13 ของจ านวนประชากรทัง้หมด โดยคาดการณ์ว่าจะเพ่ิมขึน้สงูถงึร้อยละ 32.1 ในพ.ศ. 2583 (ค.ศ.2040) ซึ่งกคื็อ
จุดเปล่ียนของประเทศไทยกลายเป็นสังคมสูงวัยระดับสุดยอด น าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงพีระมิดประชากรเป็นรูปหวั
ป้านท่ีมีสว่นฐานแคบลง เน่ืองจากคนไทยจะมีอายคุาดเฉลี่ยยืนยาวย่ิงขึน้และอตัราการเกิดมีแนวโน้มลดต ่าลง ทัง้นี ้ทาง
ส านกังานสถิติแห่งชาติและส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติได้ตัง้ข้อสงัเกตวา่ ในปี พ.ศ. 
2560 (ค.ศ.2017) หรืออีก 2 ปีข้างหน้านี ้จะเป็นปีที่คาดว่าสัดส่วนของประชากรวัยเดก็จะเท่ากันกับสัดส่วนของ
ประชากรวัยสูงอายุ 



นอกจากนี ้ส านกัข่าวออนไลน์ ไทยพบับลิก้า ได้เผยแพร่บทความเชิงวิเคราะห์ "โครงสร้างประชากร 30 ปี
ขา้งหนา้ (1) : ส่ิงทีท่กุคนตอ้งตระหนกัในวนันี ้คนไทยเขา้สู่สงัคมคนแก่เร็วกว่าใครในอาเซียน 20 ปี" โดยเปิดเผยข้อมลูวา่ 
"เม่ือ 50 ปีก่อน อตัราการเพ่ิมประชากรเคยสงูมากเกิน 3% ตอ่ปี แตปั่จจบุนัลดลงเหลือ 0.5% ตอ่ปี และแนวโน้มจะลด
ต ่าลงและมีอตัราเข้าใกล้ศนูย์ หรืออาจจะติดลบหลงัปี พ.ศ. 2569 (ค.ศ.2026) สว่นอตัราเจริญพนัธุ์รวมหรือจ านวนบตุร
เฉลี่ยตอ่สตรีคนหนึง่ตลอดวยัเจริญพนัธุ์ ซึง่เคยสงูมากกวา่ 5 คนก่อนมีโครงการวางแผนครอบครัวแห่งชาติ ได้ลดลงเหลือ 
1.6 คนในปี พ.ศ.2553 (ค.ศ.2010) และจะเป็น 1.3 คนในปี พ.ศ.2040 (ค.ศ.2583)” (THAIPUBLICA, 2013) 

อย่างไรก็ตาม สงัคมไทยในปัจจบุนักลบัมอบพืน้ท่ีและโอกาสในการด ารงชีวิตให้แก่เดก็ วยัรุ่น และวยัท างาน
มากกวา่ผู้สงูอายุมาโดยตลอด สว่นหนึง่เป็นเพราะอิทธิพลของคา่นิยมและมโนทัศน์ตอ่ผู้สงูอายแุบบเก่า กลา่วคือ แม้วา่
ผู้สงูอายจุะได้รับการยกย่องและเป็นท่ีเคารพนบัถือในกลุม่คนรุ่นหลงั แตค่นไทยยงัยดึติดกบักรอบความคิดเดิมท่ีวา่
ผู้สงูอายมุกัจะประสบกบัภาวะถดถอยทัง้ทางร่างกายและ/หรือจิตใจ จงึไมค่วรท างานหนกั แตค่วรจะได้พกัผ่อนอยู่กบั
บ้านเฉยๆ เพ่ือให้ลกูหลานดแูลมากกวา่ สง่ผลให้ผู้สงูอายสุว่นใหญ่วา่เป็นบคุคลท่ีต้องการพึง่พิงสงู หรือกระทัง่เป็นภาระ
ของสงัคม ในทางกลบักนั การเพ่ิมขึน้ของสดัสว่นประชากรผู้สงูอายใุนสงัคมย่อมสง่ผลกระทบเชิงนโยบายตอ่การพฒันา
เศรษฐกิจ ทัง้ด้านการศกึษา ด้านแรงงาน ด้านสิ่งแวดล้อม และสวสัดิการผู้ ููสงูอาย ุ
 จงึถือเป็นโจทย์ท้าทายท่ีประเทศไทยจะต้องเร่งด าเนินการศกึษาเก่ียวกบัผู้สงูอายอุย่างจริงจงั หาทางเพ่ิมโอกาส
ให้กบัผู้สงูอายท่ีุมีจ านวนเพ่ิมขึน้ เช่น มีกลไกเพ่ือสร้างความมัน่คงด้านรายได้ สนบัสนนุทศันคติใหมต่อ่ผู้สงูอาย ุ
พฒันาการเข้าถงึบริการด้านสขุภาพและระบบขนสง่สาธารณะ เป็นต้น เพ่ือเตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์สูส่งัคม
ผู้สงูอายโุดยสมบรูณ์ 
 

รูปที่ 9: พีระมิดโครงสร้างอายขุองประชากรไทยในปีพ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050) 
 แหลง่ข้อมลู: United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division (2015). World Population  
     Prospects: The 2015 Revision. 

 
 
 
 



 
 



Shades of 'GREY': New Definition New Expectations New Needs 
 ในหวัข้อท่ี 2 “Shades of 'GREY': New Definition New Expectations New Needs" ของรายงาน
ประกอบการจดัท าเนือ้หาโครงสร้างนิทรรศการ "Aging Society" จะมุง่ศกึษาประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้
 1. ศกึษาค้นคว้านิยามใหมข่องผู้สงูอายุ 
 2. ศกึษาค้นคว้าพฤติกรรมและความต้องการใหมข่องกลุม่ประชากรผู้สงูอายใุนอนาคต โดยคาดการณ์จากการ
 เข้าสูส่งัคมผู้สงูอายโุดยสมบรูณ์ทัว่โลกในปี 2050 หรืออีก 35 ปีข้างหน้า ภายใต้ขอบเขต ดงันี ้
 2.1 เจเนอเรชัน่ยคุหลงัเบบีบ้มูเมอร์ (Post Baby Boomer) 
 2.2 เจเนเรชัน่เอก็ซ์ (Generation X) 
 2.3 เจเนเรชัน่วาย (Generation Y) 
 3. ศกึษาค้นคว้าปัจจยัท่ีสง่ผลให้ความต้องการของตลาดผู้สงูอายเุปลี่ยนไป อนัน าไปสูก่ารสลายเส้นแบ่งของ
 อาย ุ(Age Blurring) 
  
 ดงัท่ีกลา่วไปข้างต้นในหวัข้อท่ี 1 แล้ววา่ สงัคมไทยจะเข้าสูส่งัคมผู้สงูวยัอย่างสมบรูณ์ในปีพ.ศ. 2568 (ค.ศ. 
2025) ตามมาด้วยกลุม่ประเทศอาเซียนในปีพ.ศ. 2583 (ค.ศ. 2040)  และในราวปีพ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050) กวา่ 20% ของ
ประชากรทัว่โลกจะกลายเป็นผู้สงูวยั นัน่หมายความวา่ประชากรวยัแรงงานในปัจจบุนัจะผนับทบาทมาเป็นผู้สงูวยัใน
อนาคตอนัใกล้นีอ้ย่างแน่นอน อย่างไรก็ตาม แม้วา่ท่ีผ่านมา หน่วยงานและองค์กรตา่งๆ ในไทยจะด าเนินการศกึษาวิจยั
เก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงจ านวนประชากร ส ารวจอตัราการพึง่พิงวยัชรา และเดินหน้าสร้างความตระหนกัรู้เก่ียวกบั
สถานการณ์สงูวยัอย่างตอ่เน่ือง แตป่ระชากรสว่นใหญ่ยงัคงขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัภาพสงัคมผู้สงูอายไุทยใน
อนาคต และยงัไมม่ีการวางแผนรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงอยา่งรอบด้านเท่าท่ีควร อีกทัง้ได้รับอิทธิพลจากคา่นิยมและ
มโนทศัน์แบบเก่าตอ่ผู้สงูอาย กลา่วคือ ผู้คนยงัคงยดึติดกบัภาพลกัษณ์ของผู้สงูอายท่ีุมกัถกูน าเสนอในด้านลบ อย่างเช่น 
ผู้สงูอายมุกัถกูมองว่าเป็นวยัพึง่พิง มีสขุภาพไมด่ี ความสามารถในการท างานลดลงหรือไมส่ามารถท างานได้แล้ว จงึไมม่ี
รายได้ท่ีมัน่คง ซึง่น าไปสูก่ารเลอืกปฏิบตัิและลดบทบาทของผู้สงูอายใุนการมีสว่นร่วมในสงัคมนัน่เอง 
 
เสียงสะท้อนและความต้องการใหม่ของผู้สูงวัย 
 แน่นอนวา่โลกในทกุยคุสมยัย่อมมีเส้นทางการวิวฒัน์แตกตา่งกนัไป และบ่อยครัง้การคิดค้นเทคโนโลยีใหม่ๆ  ได้
พลิกโฉมหน้าประวตัิศาสตร์ของมนษุย์ไปอย่างสิน้เชิง เช่น ระบบการผลิตแบบจ านวนมาก การประดิษฐ์คอมพิวเตอร์ตวั
เข่ืองเคร่ืองแรก ก่อนยคุของสมาร์ทโฟนและแทบ็เลต็ท่ีจะเดินทางมาถงึ ไมน่านนกั โลกทัง้ใบก็เช่ือมโยงเข้าหากนัด้วยการ
สื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ต การเข้าถงึแหลง่ข้อมลูมหาศาลได้สร้างความเป็นไปได้อย่างไมรู้่จบ ปัจจยัเหลา่นีส้ง่ผลให้
เศรษฐกิจระดบัภมูิภาคเติบโตรุดหน้าและน าไปสูป่รากฏการณ์ขยายตวัของเมืองในพืน้ท่ีตา่งจงัหวดั ท าให้ผู้บริโภคต้อง
ปรับตวัให้ทนักบัการเปลี่ยนแปลง ด้วยเหตนีุเ้อง ความต้องการของผู้บริโภคในยคุใหมจ่งึทวีความหลากหลายซบัซ้อน
ย่ิงขึน้ การจ ากดัอายขุองผู้บริโภคทางด้านการตลาดกลบัพร่าเลือนลงทีละน้อย (Age Blurring) สินค้าและบริการในตลาด
ผู้สงูอายกุลบัไมต่อบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้จริงได้ดัง่ใจ โดยเฉพาะผู้สงูวยัยคุใหมแ่สวงหาความเยาว์วยัอยู่เสมอ เรา
จงึไมอ่าจนิยามผู้สงูวยัด้วยทศันคติหรือกฎเกณฑ์เดิมอีกตอ่ไป ดงันัน้ นิทรรศการนีจ้งึมุ่งศกึษาพฤติกรรมและความ
ต้องการของกลุม่ประชากรผู้สงูวยัในอนาคต ควบคูไ่ปกบัการศกึษาแนวโน้มของสถานการณ์โลก เพ่ือเตรียมความพร้อมใน
การรับมือกบัเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายโุดยสมบรูณ์ในอีก 35 ปีข้างหน้า ภายใต้ขอบเขตของศกึษาทศันคติ พฤติกรรม และความ



ต้องการท่ีจ าเป็นของผู้บริโภคในช่วงวยัดงัตอ่ไปนี ้ 
 เจเนอเรชัน่เบบีบ้มูเมอร์ส (Post World War II Baby Boomers) คือ บคุคลท่ีเกิดในช่วงปีพ.ศ. 2489-

2507 (ค.ศ. 1946-1964) โดยประมาณ 
 เจเนอเรชัน่เอก็ซ์  (Generation X) คือ บคุคลท่ีเกิดในช่วงปีพ.ศ. 2508-2523 (ค.ศ. 1965-1980) 

โดยประมาณ 
 เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) คือ บคุคลท่ีเกิดในช่วงปีพ.ศ. 2524-2543 (ค.ศ. 1981-2000) 

โดยประมาณ 
 
 หมายเหต:ุ รายงานนีไ้ด้ยดึถือล าดบัเวลาของการแบ่งเจเนอเรชัน่แบบสากล โดยอ้างอิงจากค านิยามขององค์การ
สหประชาชาติเป็นหลกั 
 

เม่ือความแตกต่างระหว่างช่วงวัยก าลังพร่าเลือน 

 จากรายงาน “Age Blurring: How the Breakdown of Age Boundaries Is Affecting Global Consumer 
Markets”9 จดัท าในปี 2011 โดยบริษัท ยโูรมอนิเตอร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (Euromonitor International) ระบวุา่ใน
ปัจจบุนั การเข้าสูส่งัคมผู้สงูวยัท าให้ตลาดโลกต้องเผชิญหน้ากบัความท้าทายครัง้ใหญ่ นัน่คอื ความแตกต่างระหวา่งวยั
ของผู้บริโภคก าลงัพร่าเลือน โดยสรุปปัจจยัส าคญัได้ดงันี ้

 1. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร (Demographic Factor) 

 ปัจจยัหลกัท่ีท าให้เกิดการเปลีย่นแปลงโครงสร้างประชากรกค็ือ อตัราการเสียชีวิตและบาดเจ็บลดลง อตัราการ
เกิดต ่าลง สวนทางกบัจ านวนประชากรผู้สงูวยัท่ีเพ่ิมขึน้และมอีายยืุนยาว ด้วยความก้าวหน้าในทกุๆ ด้าน ตัง้แตเ่ทคโนโลยี
การผ่าตดั ยารักษาโรค การเข้าถงึบริการด้านสาธารณสขุ สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิต และโภชนาการอาหารที่ดี 
คนยคุใหมจ่งึมีสขุภาพแข็งแรงและอายยืุนยาวมากกว่าในอดีต ขณะเดียวกนั การศกึษาได้เข้ามามีบทบาทตอ่การวางแผน
ครอบครัวในอนาคต ผู้หญิงมีแนวโน้มแตง่งานและมีครอบครัวช้าลง หรือกระทัง่เลือกใช้ชีวิตตามล าพงัมากขึน้ อตัราการ
เกิดจงึลดน้อยลงตามไปด้วย ขณะท่ีผู้สงูอายหุลายคนเลือกท างานตอ่แทนการเกษียณ 

2. ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor)  
 เช่น ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ท าให้วยัรุ่นอยู่บ้านกบัครอบครัวมากกวา่แยกตวัออกไปอยู่ตามล าพงั แตง่งานและมี
 ลกูน้อยลง 

3. การปรับเปล่ียนมุมองของผู้บริโภค (Shifts in Consumers)  
 เช่น เทรนด์การดแูลสขุภาพท าให้ผู้บริโภคตระหนกัถงึอาหารการกินท่ีปลอดภยั มีประโยชน์ตอ่สขุภาพ เลือกซือ้
 ผลิตภณัฑ์/บริการเก่ียวกบัความงามอย่างพิถีพิถนั 

4. อทิธิพลของส่ือ (Media Influence) 
 การปรากฏตวัของนางแบบ/นายแบบสงูวยัตัง้แตบ่นรันเวย์ ไปจนถงึป้ายบิลบอร์ดโฆษณาผลติภณัฑ์เสริมความ
 งาม เรียกเสียงฮือฮาจากผู้ชมได้แทบจะทนัที บคุคลเหลา่นีก้ลายเป็นไอคอนหน้าใหมข่องวงการแฟชัน่ สะท้อน  

                                                 

9  Euromonitor International. (April 2011). Age Blurring: How the Breakdown of Age Boundaries Is Affecting Global Consumer 
Markets.  Retrieved from http://www.euromonitor.com 



 ถงึภาพลกัษณ์ใหมข่องผู้สงูอายท่ีุเตม็ไปด้วยความกระตือรือร้น (Active) มัน่ใจ และจิตวิญญาณแห่งความเยาว์
 วยัท่ีไมส่ญูหายไปตามกาลเวลา 

5. ปัจจัยที่มีอุปทานเป็นตัวชีน้ า (Supply-led factors) เช่น มีตวัเลือกทางด้านสขุภาพมากขึน้ในตลาด เช่น ยา
รักษาโรค อาหาร และการดแูลสขุภาพ 

6. ความก้าวหน้าทางการแพทย์ เม่ือเทคโนโลยีมอบความหวงัใหมใ่นการบ าบดัรักษาโรคและช่วยเหลือผู้ ป่วยจาก
การบาดเจ็บและเสียชีวิต การมีสขุภาพแข็งแรงทัง้กายและใจ เป่ียมด้วยพลงั จงึเป็นสิ่งท่ีทกุคนปรารถนา ไม่เว้น
แม้แตผู่้สงูวยั เราจงึจะเห็นได้วา่ในปัจจบุนั มีผู้สงูวยัท่ีอยู่ในภาวะ "Active Aging" มากกวา่แตก่่อน ขณะเดียวกนั 
การผลิตสินค้าและบริการเก่ียวข้องกบัความงามก็ไมใ่ช่เร่ืองยากอีกตอ่ไป เวชศาสตร์ชะลอวยัได้รับความนิยม
เพราะมีประสิทธิภาพมากขึน้และสนนราคาถกูลง 

7. เทคโนโลยีการส่ือสาร เช่น อินเทอร์เน็ตได้เปิดโลกแห่งการเข้าถงึแหลง่ข้อมลูมหาศาล น ามาซึง่โอกาสทางธุรกิจ 
การสร้างสรรค์นวตักรรมใหม ่และสลายพรมแดนแห่งความแตกตา่งระหวา่งวฒันธรรมกบัชว่งวยัเข้าด้วยกนั 

 
Internet: Bridging the Age Gap 
 หลงัจากท่ีมนษุย์ได้คิดค้นอินเทอร์เน็ตขึน้มาเพ่ือสร้างมิติใหมแ่ห่งการสื่อสารด้วยอตัราความเร็วสงู โลกใบเก่าได้
หมนุเข้าสูย่คุแห่งการแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารไร้พรมแดนด้วยการเช่ือมโลกทัง้ใบเข้าด้วยกนั ไมน่านนกั เทคโนโลยีนีก้ไ็ด้
เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมากขึน้เร่ือยๆ จนกระทัง่สามารถก าหนดรูปแบบพฤติกรรมของผู้คนขึน้มาใหม ่ไมว่า่จะ
เป็นการติดตอ่สื่อสาร การประกอบธุรกิจ การศกึษา ตลอดจนการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์และบริการ ตวัอย่างท่ีเห็นได้ชดั คือ 
ผู้คนท่ีเคยจบัจ่ายซือ้ของตามร้านค้า ศนูย์การค้า เร่ิมหนัมาใช้บริการช้อปปิง้ออนไลน์กนัมากขึน้ เพราะทัง้สะดวกรวดเร็ว
และไมต้่องออกเดินทางไปไกล 
 ไมเ่พียงเท่านัน้ ขณะท่ีอินเทอร์เน็ตได้เปิดประตใูห้ผู้ ใช้งานเข้าถงึแหลง่ข้อมลูอนัหลากหลายได้อย่างเท่าเทียม 
กิจวตัรประจ าวนัของผู้บริโภคได้ถกูโอนถ่ายไปสูร่ะบบคลาวด์มากย่ิงขึน้ และลดช่องวา่งของระหวา่งวยัให้เลก็ลงตามไป
ด้วย ทกุวนันี ้เราจงึสามารถพบเห็นความหลากหลายของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ตัง้แตเ่ดก็ วยัรุ่น ไปจนถงึผู้สงูวยั ในการท า
กิจกรรมตา่งๆ เช่น เลน่เกมในสมาร์ทโฟน แชทกบัเพ่ือน เขียนรีวิวลงเวบ็ และใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ก นอกจากนี ้จะสงัเกตได้
วา่ผู้บริโภคในช่วงวยัตา่งๆ เร่ิมแชร์ความสนใจ รสนิยม และไลฟ์สไตล์ท่ีคล้ายคลงึกนั เลือกซือ้ผลิตภณัฑ์/บริการแบบ
เดียวกนั โดยท่ีข้อจ ากดัทางอายไุมไ่ด้เป็นอปุสรรคเหมือนสมยัก่อน เช่น ผู้สงูวยัยคุนีห้นัมาแตง่ตวัตามเทรนด์แฟชัน่จดัจ้าน 
แสดงถงึความสดใส มีชีวิตชีวา และเป่ียมด้วยพลงัในการใช้ชีวิต 
 
ค้นหานิยามใหม่ของผู้สูงอายุ 
 ทางองค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) นัน้ไมไ่ด้มีหลกัการนิยามหรือข้อตกลงเก่ียวกบัค าวา่ 
"ผู้สงูอาย"ุ (Elderly) ตายตวั เพียงแตเ่ป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปวา่หมายถงึ บคุคลหรือกลุม่ประชากรท่ีมีอายตุามปีปฏิทิน 
ตัง้แต ่60 ปีขึน้ไป ซึง่เป็นเกณฑ์อายเุร่ิมต้นเดียวกบัขององค์การอนามยัโลกที่ใช้ในการก าหนดช่วงอายขุองผู้สงูอายใุนกลุม่
ประเทศพฒันาแล้ว แม้ในบางกรณีอาจไมไ่ด้ก าหนดอย่างเป็นทางการหรือระบชุดัเจนทางกฎหมาย แตโ่ดยสว่นใหญ่มกั
ถกูอ้างอิงหรือตกลงไว้ท่ีเกณฑ์ อายตุัง้แต ่65 ปีขึน้ไป ในขณะท่ีประเทศก าลงัพฒันาหลายประเทศ รวมถงึประเทศไทย 
ก าหนดไว้หรือตกลงไว้ท่ีอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไป การมีอาย ุ60 ปี ยงัเป็นการครบรอบปีนกัษัตรรอบท่ี 5 และเร่ิมต้นปีนกัษัตร



รอบที่ 6 จากรอบปีนกัษัตร 12 ปี ซึง่เป็นท่ีนิยมในการนบัในหลาย ๆ ประเทศทางเอเชีย10 
   ในปี พ.ศ. 2556 (ค.ศ. 2013) สถาบนัวิจยัประชากรและสงัคม มหาวิทยาลยัมหิดล ได้จดุประเดน็การ
ปรับเปลี่ยนมมุมองและมโนทศัน์ใหมข่องนิยามผู้สงูอาย ุผ่านมมุมองเชิงจิตวิทยาสงัคมและสขุภาพ เพ่ือให้ทกุฝ่ายพร้อม
รับมือกบัการเข้าสูส่งัคมผู้สงูวยัอย่างเตม็รูปแบบ เน่ืองจากสดัสว่นของผู้สงูอายใุนไทยเพ่ิมจ านวนขึน้อย่างรวดเร็วอาจ
สง่ผลกระทบตอ่ภาพรวมของเศรษฐกิจและสงัคมในอนาคต ทวา่การก าหนดนิยามผู้สงูอายใุนไทยปัจจบุนัซึง่ใช้เกณฑ์อายุ
ตามปีปฏิทินท่ี 60 ปีขึน้ไปนัน้ยงัขาดความร่วมสมยัและไมส่อดรับกบับริบทของสงัคมในปัจจบุนัมากเท่าท่ีควร เพราะผู้สงู
วยัย่อมมีความหลากหลายและความต้องการจ าเป็นท่ีแตกตา่งกนัไปเช่นเดียวกบักลุม่อายอุื่นๆ เช่น เพศ ชาติพนัธุ์ 
ทศันคติ การศกึษา รายได้ และการด ารงชีวิต ทัง้ยงัมีแนวโน้มจะมีสขุภาวะดีขึน้ จากการเข้าถงึบริการทางด้านสาธารณสขุ
ท่ีสะดวกสบายและปลอดภยัมากกวา่ในอดีต จงึเลง็เห็นวา่ควรวางนโยบายพืน้ฐานของความเข้าใจในผู้สงูอายอุย่าง
แท้จริง และหาทางแก้ปัญหาด้วยวิธีท่ีเหมาะสมกบัประชากรแตล่ะกลุม่ 
 ทางสถาบนัฯ เสนอแนะเพ่ิมเติมวา่การก าหนดนิยามของผู้สงูอายใุหมโ่ดยขยายช่วงอายใุห้เพ่ิมมากขึน้จากเดิม 
60 ปี จะช่วยให้อตัราการพึง่พิงของวยัชราลดน้อยลง ซึง่ถือเป็นประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ และมีสว่นร่วมในการขบัเคลื่อน
สงัคมตอ่ไป ในฐานะผู้มีองค์ความรู้ ทกัษะ และสัง่สมประสบการณ์มายาวนาน นอกจากนี ้ถ้าหากทกุฝ่ายหนัมาให้
ความส าคญัต่อการรือ้ถอนภาพลกัษณ์เชิงลบ และร่วมกนัสง่เสริมการปรับเปลี่ยนทศันคตท่ีิมีตอ่ผู้สงูอายใุนเชิงบวกมาก
ขึน้ จะท าให้ผู้สงูอายรูุ้สกึวา่ตนเองยงัมีคณุค่า มีก าลงัใจท่ีดี และเข้ามามีปฏิสมัพนัธ์กบัคนในสงัคมมากขึน้ เพ่ือรักษา
ความหลากหลายของสงัคมและลดช่องวา่งระหวา่งวยัอีกด้วย 
 
Baby Boomers: Young at Heart 
 เบบีบ้มูเมอร์สขึน้ช่ือวา่เป็นเจเนอเรชัน่ท่ีมีจ านวนประชากรมากท่ีสดุในโลก และยงัคงรัง้ต าแหน่งดงักลา่วในปี
พ.ศ. 2557 (ค.ศ. 2014) ด้วยจ านวนประชากร 75.4 ล้านคนทัว่โลก ดงัท่ีปรากฏในข้อมลูประชากรเชิงสถิติโดยสถาบนัวิจยั 
Pew Research Centerสหรัฐอเมริกา โดยในปี พ.ศ. 2554 (ค.ศ. 2011) ท่ีผ่านมา เบบีบ้มูเมอร์สรุ่นแรกก็เพ่ิงจะตบเท้าเข้า
สูช่่วงวยัเกษียณอย่างเตม็ตวัไปได้ไมน่าน ด้วยเหตนีุ ้เหลา่บมูเมอร์สจงึเร่ิมมีอิทธิพลตอ่การเปลี่ยนแปลงทศันคติและการ
พฒันาท่ีเก่ียวกบัผู้สงูอายใุห้แตกตา่งจากรุ่นก่อนๆ ในแทบทกุมิติ ในฐานะกลุม่ผู้บริโภคขนาดใหญ่ท่ีมาพร้อมกบัความ
ต้องการใหมแ่ละทรัพย์สิน โดยรายงานนีจ้ะมุง่ศกึษาเบบีบ้มูเมอร์สที่เกิดในยคุหลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 (Post World War 
II Baby Boomer) เป็นหลกั ซึง่ก็คือคนท่ีเกิดระหวา่งปีพ.ศ. 2489-2507 (1946-1964) แบ่งออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่  

1. กลุม่เบบีบ้มูเมอร์สตอนต้น (อาย ุ47-56 ปี)  
2. กลุม่เบบีบ้มูเมอร์สปตอนปลาย (อาย ุ57-65 ปี) ซึง่เร่ิมทยอยเข้าสงูวยัชราในปัจจบุนั 

 
 หลงัสงครามโลกสิน้สดุลง แทบทกุประเทศตา่งประสบกบัภาวะขาดแคลนแรงงานอนัเป็นผลกระทบมาจากการ
บาดเจ็บและเสียชีวิตในช่วงสงคราม จงึเกิดคา่นิยมการแตง่งานและมีบตุรหลายคนในกลุม่คนหนุ่มสาวเพ่ือสร้างแรงงาน
ขึน้มาพฒันาประเทศชาติ จนเกิดปรากฏการณ์ท่ีเรียกวา่ "เบบีบู้ม" (Baby Boom) ในหลายประเทศทัว่โลก อาทิ 
สหรัฐอเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย สหราชอาณาจกัร ประเทศในแถบยโุรปและญ่ีปุ่ น ซึง่นบัเป็นจดุพลิกผนัทางโครงสร้าง

                                                 

10  รศรินทร์ เกรย์ และคณะ. เอกสารน าเสนอในเวทีระดมความเห็นมโนทศัน์ใหมผู่้สงูอาย ุเร่ือง “ความเป็นผู้สงูอายมุมุมองที่แตกตา่ง” วนัศกุร์ที่ 
28 กนัยายน 2555. จดัโดยมลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผู้สงูอายไุทย (มส.ผส.). 



ประชากรท่ีมีอตัราการเกิดพุ่งสงูขึน้อย่างรวดเร็วพร้อมกับอปุสงค์ท่ีเพ่ิมมากขึน้ ท าให้เศรษฐกิจเร่ิมกลบัมาเฟ่ืองฟอูีกครัง้ 
นอกจากนี ้ยงัมีเหตกุารณ์ส าคญัเกิดขึน้ อย่างเช่น การสง่นกับินอวกาศไปเหยียบบนดวงจนัทร์ สงครามเวียดนาม และ
สงครามเย็น 

 การฟืน้ตวัทางเศรษฐกิจและสงัคมในยคุหลงัสงครามได้หลอ่หลอมทศันคติและพฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้คนใน
ยคุนัน้ แทบจะเหมือนกนัไปหมด โดยเฉพาะเร่ืองความอดทน การอุทศิตนให้กับการท างานและองค์กร เพราะกลุ่มนี ้
จะโตมากับค าส่ังสอนของพ่อแม่ให้รู้จักประหยัด อดออม ยอมท างานหนักเพื่อสบายในวันหน้า วางแผนการใช้
จ่ายอย่างละเอียดรอบคอบ ขณะเดียวกนัก็สนใจใคร่รู้เร่ืองเทคโนโลยีอย่างจริงจงั อาทิ เทคโนโลยีทางการแพทย์ ยารักษา
โรค การดแูลสขุภาพ เพราะเช่ือวา่สิ่งอ านวยความสะดวกจะช่วยยกระดบัคณุภาพชีวิตให้ดีขึน้กวา่รุ่นก่อนๆ และยอมจ่าย
เพ่ือให้ได้สิ่งท่ีดีท่ีสดุเมื่อมีอายุมากขึน้ 

Youth Culture, Yuppies, and Me Generation 
 หากเปรียบเทียบกบัเดก็ท่ีเกิดในยคุดิจิทลั เบบีบ้มูเมอร์สมกัจะถกูมองวา่เป็นพวกอนรัุกษ์นิยม ล้าสมยั แตใ่น
ความเป็นจริงแล้ว พวกเขาเป็นคนกลุม่แรกท่ีมีโอกาสได้ใช้อินเทอร์เน็ตและอปุกรณ์ไอที เร่ิมมีอิสรภาพในการแสดงออก 
ติดตอ่สื่อสารข้ามพรมแดน เข้าถงึแหลง่ความรู้หลากหลาย และมีแนวโน้มใช้มากขึน้ในปัจจบุนั รองจากวยัรุ่นและวยั
ท างาน ท าให้ช่องวา่งระหวา่งวยัในสงัคมลดลง นอกจากนี ้เบบีบ้มูเมอร์ยงัเป็นผู้ปลกุกระแสวฒันธรรมของคนหนุ่มสาว 
(Youth Culture) ท่ียดึมัน่ในอสิรภาพและเสรีภาพ พวกเขาไมป่ฏิเสธความเป็นบริโภคนิยม (Consumerism) เหมือนคนรุ่น
ก่อน แตโ่อบรับมนัไว้ด้วยความยินดี เพราะสิ่งเหลา่นีช้่วยเติมเตม็ความรู้สกึและตวัตนของพวกเขาได้ ไมเ่พียงเท่านัน้ การ
ท างานหนกัท าให้คนเจเนอเรชัน่นีป้ระสบความส าเร็จเร็วขึน้ หลายคนได้เลื่อนต าแหน่งและมีเงินเดือนสงูตัง้แตอ่าย ุ30 
กระทัง่มีส่วนร่วมขับเคล่ือนเศรษฐกจิให้เจริญเฟ่ืองฟูจนได้รับการขนานนามว่าเป็น "พวกยัปป้ี" (Yuppie - 

Young Urban Professionals) ซึง่หมายรวมถงึ เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ท่ีเข้าสูช่่วงวยัรุ่น 
 “Me Generation” คืออีกหนึง่ค านิยามท่ีคนเจนนีอ้าจไมยิ่นดเีท่าไรนกั เพราะสื่อยคุหลงัมกัจะวิพากษ์วิจารณ์
พฤติกรรมของเบบีบ้มูแบบเหมารวมวา่ชอบหมกมุน่ครุ่นคิดเร่ืองของตนเอง (narcissism) ปรนเปรอตนเองตามใจชอบ 
(self-fulfillment) ก่อนจะกลายเป็นคา่นิยมของวยัรุ่นในวนันี ้เดก็ยคุใหมห่รือ "มิลเลนเนียลส์" นิยมโพสต์เร่ืองราวของ
ตนเองบนโลกออนไลน์ตลอดเวลา โดยนิตยสาร ไทม์ เรียกปรากฏการณ์นีว้า่ “Millennials: The Me Me Me 
Generation”11 
 ด้วยเหตนีุ ้เบบีบ้มูเมอร์สจงึยงัคงยดึมัน่ในจิตวิญญาณแบบคนหนุ่มสาว แม้วา่จะเข้าสูว่ยัโรยรา แตพ่วกเขาก็ใช้
ชีวิตเพ่ือตนเองมากขึน้และพยายามท าทกุวิถีทางให้ตนเองดอูอ่นเยาว์อยู่เสมอ เช่น ดแูลสขุภาพ ท ากิจกรรมตา่งๆ อย่าง
กระตือรือร้นไมแ่พ้เหลา่วยัรุ่นไฟแรง (Stay Active) นอกจากนี ้ผลการส ารวจผู้บริโภคโดย Del Webb ได้เปิดเผยความ
คิดเห็นของกลุม่ตวัอย่างท่ีน่าสนใจวา่ สถานภาพสงูวยัจะเร่ิมต้นก็ตอ่เมื่อมีอายคุรบ 80 ปี โดยกลุม่เบบีบ้มูเมอร์สตอนต้น
กลา่ววา่พวกเขารู้สกึออ่นวยักว่าอายจุริง 10 ปี ขณะท่ีเบบีบ้มูเมอร์สตอนปลายรู้สกึออ่นวยักวา่อายจุริงถงึ 13 ปี  
 เบรนท์ กรีน (Brent Green) ผู้แตง่หนงัสือ Generation Reinvention กลา่ววา่ "เบบีบ้มูเมอร์สไมไ่ด้ต้องการนัง่อยู่
หน้าบ้านเพ่ือมองหลานๆ เลน่กนัเท่านัน้ แตอ่ยากเข้าไปมีส่วนร่วมในการเลน่มากกวา่"12 

                                                 

11  Joel Stein. (2014). Millennials: The Me Me Me Generation. Time Magazine, May 2013 (no. 247). Retrieved from 
http://time.com/247/millennials-the-me-me-me-generation/ 
12  Lor Gold. (2013). Generation Youth: The Baby Boomers and Everyone Else. Retrieved from 



 แม้วา่จะมีนกัวิชาการน าเสนอทฤษฎี "คลื่นประชากร" วา่ด้วยเร่ืองการเกษียณของเหลา่บมูเมอร์สในช่วงปีพ.ศ. 
2550-2552 (ค.ศ. 2007-2009) อาจสง่ผลให้เศรษฐกิจโลกชะงกัตวัลง ภาคแรงงานในสหรัฐอเมริกาจงึคาดการณ์วา่
ภายในปีพ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) กวา่ร้อยละ 25 ของแรงงานทัง้หมดในประเทศจะมีอายอุย่างน้อย 55 ปีขึน้ไป อย่างไรก็
ตาม ผลส ารวจในสหรัฐอเมริการะบวุา่ มีผู้สงูอายท่ีุตดัสินใจท างานตอ่หลงัอาย ุ65 ปี มากถงึร้อยละ 60 รวมทัง้มองหา
อาชีพรอง เช่น งานช่วยเหลือสงัคม ครู/อาจารย์ หรือไมก่็เกษียณไวขึน้แล้วออกเดินทางท่องเท่ียว แสวงหาประสบการณ์
ใหมใ่ห้เป็นรางวลัของชีวิต โดยมีคติประจ าใจในการใช้ชีวิตอย่างเช่น "Live a youthful old age” “Young at Heart” และ 
"Stay Young Forever” จิตวิญญาณท่ีมุง่มัน่ในการใช้ชีวิตอย่างหนุ่มสาว สง่ผลให้ทศันคติและคา่นิยมของสงัคมเก่ียวกบั
ความชราเปลี่ยนแปลงไป จากภาพลกัษณ์ของวยัชราของคนรุ่นเก่าท่ีดเูปราะบาง น่าสงสาร ไมน่่าพิสมยั ถกูแทนท่ีด้วย
ภาพของนกัช้อปสงูวยัสดุแอคทีฟและนกัท่องเท่ียวรุ่นใหญ่ท่ียอมจ่ายไมอ่ัน้เพ่ือซือ้ประสบการณ์และสิ่งท่ีดีท่ีสดุส าหรับ
ตนเอง 
 
From Digital Immigrants to New Coming Online-Shoppers 
 ยากจะปฏิเสธวา่เบบีบ้มูเมอร์สมกัจะถกูเปรียบเทียบกบัเจเนอเรชัน่ยคุหลงัอินเทอร์เน็ตวา่เป็นคนล้าสมยัและตาม
เทคโนโลยีไมท่นั (Digital Immigrants) แตร่ายงานจาก Neilsen พบวา่ในปัจจบุนั ร้อยละ 79 ของผู้บริโภคกลุ่มนี ้

เปิดรับสิ่งใหม่ๆ มากกว่าเดมิ ร้อยละ 82 ของเบบีบ้มูเมอร์สสนใจซือ้สินค้าใหม ่โดยเฉพาะอปุกรณ์ดิจิทลัและแกตเจ็ต
ตา่งๆ ทัง้ยงัท าสถิติการดาวน์โหลดเพลงในอินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึน้ และนิยมดโูทรทศัน์เป็นประจ า ประมาณ 174 ชัว่โมงตอ่
เดือน ซึง่มากกวา่กลุม่คนอาย ุ18-34 ปี ถงึร้อยละ 6313 ขณะท่ียโูรมอนิเตอร์เปิดเผยข้อมลูที่น่าสนใจวา่ คนกลุม่นีใ้ช้
อินเทอร์เน็ตได้อย่างช านาญมากขึน้และใช้ติดตอ่กนัเป็นเวลานานหลายปี จากท่ีต้องปรับตวัเพ่ือฝึกฝนเรียนรู้วิธีการใช้
เทคโนโลยีใหม่ๆ  ในการท างาน ก็หนัมาใช้เพ่ือความบนัเทิงและลดทอนขัน้ตอนยุ่งยากของการท ากิจกรรมตา่งๆ ใน
ชีวิตประจ าวนัลงไป เช่น การช้อปปิง้ออนไลน์ จองตัว๋เคร่ืองบิน/ท่ีพกัออนไลน์ ติดตอ่สื่อสาร และอา่นหนงัสือออนไลน์ 
 กลบัมามองสถานการณ์ตลาดในไทย อาจารย์สพุรรณี วาทยะกร อาจารย์ด้านการตลาด วิทยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ยกให้ต าแหน่งตลาดสดุหินให้กบักลุม่เบบีบ้มูเมอร์ส โดยกล่าววา่ "ท่ีตา่งจากคนรวยในช่วงวยัอื่น คือ 
พฤติกรรมการซือ้ท่ีฉลาดขึน้ เลอืกเป็น มีเงิน แตใ่ช้แบบคุ้มคา่ เลือกสินค้ามีแบรนด์ในระดบัหนึง่ แตย่งัคิดวา่การซือ้ของดีท่ี
ไมแ่พง เป็นการซือ้ท่ีฉลาด”14 
 จงึเป็นโอกาสครัง้ส าคญัของเหลา่ผู้ผลิต ผู้ประกอบการ และนกัการตลาดท่ีจะต้องศกึษาค้นคว้าความต้องการเชิง
ลกึของเบบีบ้มูเมอร์สด้วยมมุมองท่ีเปลี่ยนไป เพ่ือพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการให้ตอบโจทย์กลุม่เป้าหมายท่ีมัง่คัง่และ
มีไลฟ์สไตล์ทนัสมยักวา่คนยคุก่อนๆ โดยมุง่เจาะตลาดสินค้าออร์แกนิก เวชภณัฑ์ด้านความงาม การศลัยกรรม การแพทย์
ทางเลือก และการท่องเท่ียวเชิงสขุภาวะ 
 
 

                                                                                                                                                                  

http://blog.hubspot.com/agency/generation-youth-the-baby-boomers-and-everyone-else 
13 ศนูย์สร้างสรรค์งานออกแบบ ส านกับริหารและพฒันาองค์ความรู้. (2557). eBook “เจาะเทรนด์โลก 2015 โดย TCDC: แฟชัน่ วสัด ุเทคโนโลยี สี 

พืน้ที ่ไลฟ์สไตล์”. สืบค้นจาก http://www.tcdc.or.th/publications 
14  จีราวฒัน์ คงแก้ว. เจาะตลาด (สว.) สงูวยั ไฮโซ. กรุงเทพธุรกิจ. (2555, ตลุาคม). [ออนไลน์]. สืบค้นจาก 
http://www.bangkokbiznews.com/jacobmorgan/2014/05/13/simple-explanation-internet-things-that-anyone-can-understand/ 



ปรากฏการณ์เบบีบู้มในไทย 
 ปีพ.ศ.  2506-2526 (ค.ศ. 1963-1983) เกิดปรากฏการณ์คลื่นประชากรเกิดใหมพุ่่งสงูในประเทศไทย โดยเรียก

กลุม่ประชากรนีว้า่ "ประชากรรุ่นเกิดล้าน"15 เหตกุารณ์นีม้ีลกัษณะคล้ายกบัการเกิดเบบีบ้มู (Baby Boom) ใน
อเมริกาและแถบยโุรปก็จริง แตเ่กิดขึน้ภายหลงัจากประเทศไทยได้พฒันาเทคโนโลยีทางการแพทย์และการ
บริการด้านสาธารณสขุให้มีประสิทธิภาพอย่างทัว่ถงึ ท าให้ผู้หญิงในวยัเจริญพนัธุ์เพ่ิมมากขึน้ และอตัราการรอด
ชีวิตของทารกเพ่ิมสงูขึน้ด้วย ทวา่ภายหลงัจากสดัสว่นประชากรพุ่งสงูขึน้แล้ว มีแนวโน้มจะหดตวัอย่างรวดเร็ว 

 จากหลกัฐานทะเบียนราษฏร กระทรวงมหาดไทย พบวา่ ตัง้แตปี่พ.ศ. 2499 (ค.ศ. 1956) เป็นต้นมา จ านวนเดก็
ท่ีมาจดทะเบียนเพ่ิมสงูขึน้อย่างรวดเร็วและตอ่เน่ือง โดยเฉพาะช่วงปีพ.ศ. 2506-2526 (ค.ศ. 1963-1983) มี
ทารกเกิดเกินล้านคนทกุปี และมีบางปีมียอดทะลเุกินล้าน อาทิ พ.ศ. 2511 (ค.ศ. 1968) และ พ.ศ. 2514 (ค.ศ. 
1971) ทวา่ หลงัจาก พ.ศ. 2526 (ค.ศ. 1983) อตัราการเกิดได้ลดต ่าลงประมาณไมถ่งึล้านคนตอ่ปี จนในปี พ.ศ. 
2551 (ค.ศ. 2008) เหลือปีละ 800,000 คน16 

 เม่ือเทียบกบัไทม์ไลน์ของโลกตะวนัตก จะพบวา่ปรากฏการณ์ประชากรรุ่นเกิดล้านของไทยในปีพ.ศ.  2506-2526 
(ค.ศ. 1963-1983) คอ่นข้างเหลื่อมล า้กบัช่วงเวลาหลงัจากท่ีเหลา่เบบีบ้มูเมอร์สเกิดในอเมริกาไมน่านนกั คือ ปี
พ.ศ. 2489-2507 (ค.ศ. 1946-1964) ทัง้ยงัคาบเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Generation X) ซึง่เกิดในปี พ.ศ. 
2508-2523 (ค.ศ. 1965-1980 ปัจจบุนั รุ่นเกิดล้านมีอาย ุ32-52 ปีโดยประมาณ และก าลงัจะกลายเป็น
ประชากรสงูอายกุลุม่ใหญ่ในอกีไมก่ี่ปีข้างหน้านี ้

 บริบทของสงัคมไทยในยคุรุ่นเกิดล้านถือเป็นช่วงเวลาแห่งการแข่งขนั จ านวนคนเยอะ อปุทานสงู แตท่รัพยากรมี
จ ากดั เช่น โรงเรียน มหาวิทยาลยั อาชีพ เป็นต้น 

 
Generation X 
 เจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Generation X) คือ ค านิยามของบคุคลท่ีเกิดในช่วงปีพ.ศ. 2508-2523 (ค.ศ. 1965-1980) 
ปัจจบุนั มีอายตุัง้แต ่30 ปีขึน้ไปและอยู่ในวยัท างาน ขณะท่ีเจนเอก็ซ์รุ่นแรกๆ เร่ิมทะยอยเข้าสูว่ยั 50 ภายในปีนี ้จงึเป็น
โอกาสส าคญัท่ีทกุฝ่ายจะต้องเร่งศกึษาพฤติกรรมและถอดรหสัความต้องการของคนกลุม่นีใ้ห้ได้ เพ่ือน าไปพฒันาตลาด
และสงัคมท่ีตอบโจทย์ผู้สงูอายใุนอนาคต 
 อาจเรียกได้วา่เจเนอเรชัน่นีเ้ป็นกระแสตีกลบัของปรากฏการณ์เบบีบ้มูท่ีมาพร้อมกบัความต้องการเพ่ิมขึน้ แต่
ทรัพยากรมีจ ากดั หลายประเทศได้หาทางแก้ไขด้วยการออกมาตรการควบคมุอตัราการเกิดของประชากร ดงัท่ีรัฐบาลจีน
ได้มีนโยบายรณรงค์ให้ประชากรมีลกูได้เพียง 1 คน/ครอบครัวเท่านัน้ 
 แม้วา่จะเกิดหลงัจากเบบีบ้มูเมอร์สได้ไมน่าน แตเ่จนเอก็ซ์กลบัมีความคิดอา่นและพฤติกรรมท่ีคอ่นข้างแตกตา่ง
ไป พวกเขาเติบโตมาในยคุท่ีเศรษฐกิจก าลงัมัง่คัง่ จากรายงาน "การศกึษาเจเนอเรชัน่เอก็ซ์และและเจเนอเรช่นัวายใน
มมุมองต่อคณุลกัษณะของตนเองและความคาดหวงัตอ่คณุลกัษณะของเจเนอเรชัน่อ่นื" ได้มีบทสรุปเชิงวิเคราะห์วา่: 

                                                 

15  ปราโมทย์ ประสาทกลุ และ ปัทมา วา่พฒันวงศ์. (2549) ภาวะการตายและความยืนยาวของชีวิตประชากรไทย. สบืค้นจากเว็บไซต์
สถาบนัวิจยัประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหิดล 
http://www.ipsr.mahidol.ac.th/IPSR/AnnualConference/ConferenceII/Article/Download/Article01.pdf 

16  ศนูย์วิชาการ ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริมสขุภาพ. (2553). รุ่นเกิดล้านโครงสร้างใหม่ประชากรไทย [ออนไลน์]. สืบค้นจาก 
http://resource.thaihealth.or.th/hilight/12364 



 
เจนเอก็ซ์นัน้ได้รับผลกระทบจากรอยตอ่ของการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยีคอ่นข้างมาก อาทิ การ
เปลี่ยนแปลงจากระบบแอนะลอ็กไปสูด่ิจิทลั การเปลี่ยนแปลงจากคอมพิวเตอร์เมนเฟรมท่ีมีขนาดใหญ่ไปสู่
คอมพิวเตอร์สว่นบคุคลท่ีมีขนาดเลก็ลง เป็นต้น ประกอบกบับรรยากาศของการขยายตวัอตุสาหกรรมในวง
กว้าง ท าให้เกิดการผลิตเครื่องมือเคร่ืองใช้ท่ีอ านวยความสะดวกมากมายเพ่ือสง่เสริมคณุภาพชีวิต จงึสง่ผล
ให้สภาพแวดล้อมทางสงัคมและเศรษฐกิจมู่ ุ งเน้นไปทางความเป็นปัจเจกบคุคล (Individualist) และมี
ความเป็นวตัถนิุยมสงูขึ้น กลู่ ุ มเจนเนอเรชัน่เอก็ซ์มกัพ่ึงพาความรูู้ ความสามารถของตนเอง (Self-
Reliant) ในการด าาเนินชีวิตและท างาน17   

 
 ขณะท่ีรายงานวิจยั "The Generation X Report"18 เปิดเผยวา่เจเนอเรชัน่นีไ้ด้รับการศกึษาสงูกวา่คนรุ่นก่อน 
โดยเฉพาะในกลุม่ประเทศพฒันา มีทางเลือกประกอบอาชีพมากขึน้ จดุเดน่ของเจนเอก็ซ์คือ ความแอคทีฟและให้
ความส าคญักบัการท างานกบัครอบครัวเท่าๆ กนั (Work-Life Balance) ชอบพึง่พาตนเองและมีความคิดเป็นของตนเอง
สงู (Independent) มีความคิดสร้างสรรค์และช่างสงสยัอยู่เสมอ (Skeptical) สงัเกตได้จากลกัษณะนิสยัของคนกลุม่นีท่ี้จะ
ยืดหยุ่น เปิดกว้างรับสิ่งใหม่ๆ  โดยไมย่ดึติดกบัขนบธรรมประเพณีเก่าแก่มากนกั เช่น ประเดน็เพศท่ีสาม ตา่งจากเหลา่เบ
บีบ้มูเมอร์สที่มองวา่เป็นเร่ืองผิดจารีตประเพณี อย่างไรก็ตาม คนกลุม่นีจ้ะเร่ิมแตง่งานกนัช้าลง ราวๆ อาย ุ30-40 ปี หลาย
รายตดัสินใจไมม่ีบตุร 
 ทวา่ เจนเอก็ซ์กลบัไมส่ามารถดงึดดูความสนใจจากนกัการตลาดมากเท่าท่ีควร เม่ือเทียบกบักลุม่เบบีบ้มูเมอร์ส
และเจนวาย (Gen Y) ซึง่มีลกัษณะนิสยั พติฤกรรม และความต้องการเดน่ชดักวา่ นอกจากนี ้ยงัมีรายงานจ านวนหนึง่ท่ี
สรุปตรงกนัวา่เจนเอก็ซ์สว่นใหญ่มีรายได้แ้ละเงินเก็บน้อยกวา่พ่อแมข่องตนเอง Signe-Mary Mckernan นกัเศรษฐศาสตร์
และนกัวิชาการอาวโุสแห่งเออร์เบิน อินสติติวท์ (Urban Institute)  สถาบนัวิจยัด้านนโยบายทางสงัคมและเศรษฐกิจใน
อเมริกา ให้ความคิดเห็นวา่ "เจนเอก็ซ์มีทรัพย์สินน้อยกวา่เม่ือครัง้ท่ีพ่อแมข่องพวกเขาหาได้ในวยัเดียวกนัเสียอีก"19 ท่ีน่า
ตกใจย่ิงกวา่นัน้คือ จากการส ารวจกลุม่ตวัอย่างของคนวยัท างานในอเมริกา พบวา่ร้อยละ 70 ของเจนเอก็ซ์ท างานหนกั
มากถงึ 40 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ แตก่ลบัได้มีรายได้เฉลี่ยต ่ากวา่คนรุ่นก่อน จนกระทัง่มีรายได้เฉลี่ยเพ่ิมขึน้เป็น 71,000 
ดอลลาร์ ซึง่มากกวา่ของเบบีบู้มเมอร์สในวยัเดียวกนัประมาณ 7,900 ดอลลาร์ และมีทรัพย์สินสว่นตวัไมม่ากนกั สว่นหนึง่
เพราะต้องรับผิดชอบคา่ใช้จ่ายของสมาชิกครอบครัว ไมว่า่จะเป็นลกูของตนเอง หรือพ่อแมท่ี่เข้าสูว่ยัชรา นิตยสาร Time 
ได้เผยแพร่บทความเชิงวิเคราะห์วา่ "เจนเอก็ซ์จะเป็นแรงงานส าคญัท่ีขบัเคลื่อนเศรษฐกิจและสงัคมในอนาคต อย่าง
แท้จริง ไมใ่ช่กลุม่มิลเลนเนียลส์แตอ่ย่างใด" (Susan S. LaMotte Forget Millennials. Gen Xers Are the Future of 
Work Oct 2014) 
 
Sparking a Renaissance of Entrepreneurship 

                                                 

17  เดชา เดชะวฒันไพศาล, กฤษยา นูุ่มพยา, จีราภา นวลลกัษณ์ และ ชนพฒัน์ ปลืม้บญุ. (2557). การศกึษาเจเนอเรช่นัเอ็กซ์และเจเนอเรช่นั
วายในมมุมองตอ่คณุลกัษณะของตนเองและความคาดหวงัตอ่คณุลกัษณะของเจเนอเรชัน่อ่นื สืบค้นจากhttp://www.journal.eco.ku.ac.th 

18 University of Michigan's Longitudinal Study of American Youth. (2013).  The Generation X Report. Retrieved from http://lsay.org 
19 http://www.marketwatch.com/story/10-things-generation-x-wont-tell-you-2014-06-27 



 ด้วยนิสยัท่ีเช่ือมัน่ในตนเองสงูและกล้าเสี่ยงอนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ท าให้นกัวิชาการยกให้เจเนอเรชัน่นีเ้ป็นผู้
บกุเบิกกระแสการท าธุรกิจขนาดเลก็และผู้ประกอบการอิสระ (Small Business and Entrepreneurship) เพ่ือรับมือกบั
ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ผู้ ริเร่ิมแนวความคิดดงักลา่วก็คือ มอร์ลี่ วิโนแกรด (Morley Winograd) และ ไมเคิล เฮส (Michael 
D. Hais) ผู้ เขียนหนงัสือ “Millennial Momentum: How a New Generation Is Remaking America” โดยทัง้สองได้กลา่ว
ไว้ดงันี:้  

 
ขณะท่ีคนรุ่นก่อนมกัถกูนิยามวา่เป็นพวก 'ยดึมัน่อดุมการณ์' (Idealist) ท่ีจะเปลี่ยนแปลงสงัคม เจเนอเรชัน่
เอก็ซ์กลบัเช่ือมัน่ในการพึง่พาตนเองของปัจเจกและเชิดชกูารกระท าแบบกล้าได้กล้าเสี่ยงมากกวา่ พวกเขา
จงึกลายเป็นผู้ปลกุกระแสของผู้ประกอบการอิสระให้กลบัมารุ่งเรืองอีกครัง้ในช่วงภาวะเศรษฐกิจเร่ิมตก
ต ่าลงและผู้คนหนัมาใช้จ่ายอย่างประหยดักนัมากขึน้ (Morley Winograd and Michael D. Hais, 2012, 
“Why Generation X Is Sparking”, para 3.). 

 
Mature Internet Users and Privacy Concerns 
 แม้วา่เจเนอเรชัน่เอก็ซ์จะมีทศันคติท่ีเปิดกว้างและเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ  เร็วกวา่เบบีบ้มูเมอร์ส ทวา่ ยงัคงเป็น
รองเดก็รุ่นใหม ่เช่น เจเนอเรชัน่วายและเจเนอเรชัน่แซดซึง่นิยมใช้อินเทอร์เน็ตในกิจวตัรประจ าวนั บริษัท Statista ผู้
ให้บริการข้อมลูเชิงสถิตริายใหญ่ของโลก ได้รวบรวมสถิติเก่ียวกบัการใช้อินเทอร์เน็ตของประชากรในสหรัฐอเมริกา พบวา่
มีบญัชีผู้ ใช้ท่ีอยู่ในวยัเจนเอก็ซ์มากถงึ 58.2 ล้านคน สว่นใหญ่จะเลน่อินเทอร์เน็ตผ่านมือถือ คิดเป็นร้อยละ 66 ของผู้ใช้
ออนไลน์ทัง้หมด และใช้เวลาออนไลน์บนโซเชียลเน็ตเวิร์คเป็นหลกั เชน่ ร้อยละ 81 ของเจนเอก็ซ์ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตนัน้มี
บญัชีเฟสบุ๊กของตนเอง โดยคาดวา่ในปี 2017 จะมีเจนเอก็ซ์ท่ีใช้โซเชียลเน็ตเวิร์คมากกวา่ร้อยละ 76 ของผู้ใช้งานทัง้หมด 
45.7 ล้านคน อย่างไรก็ตาม คนกลุม่นีค้อ่นข้างค านงึเร่ืองความเป็นสว่นตวัในโลกออนไลน์มากเป็นพิเศษ ร้อยละ 27 ของ
ผู้ใช้วยัเจนเอก็ซ์รู้สกึกงัวลเก่ียวกบัการโพสต์เร่ืองสว่นตวั ขณะท่ีร้อยละ 37 จะไมโ่พสต์เร่ืองอะไรก็ตามท่ีเป็นข้อมลูสว่นตวั 
โดยมีเพียงร้อยละ 5 เท่านัน้ท่ีเตม็ใจให้นกัการตลาดเข้าถงึข้อมลูของตนเองผ่านทางโซเชียลมีเดีย แตถ้่าเป็นเร่ืองช้อปปิง้
ออนไลน์ เจนเอก็ซ์ถือเป็นกลุม่ลกูค้ารายใหญ่ท่ีมีอิทธิพลตอ่การเติบโตของตลาดออนไลน์มากท่ีสดุ กิจกรรมท่ีพวกเขา
โปรดปรานก็คือ การค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัร้านค้า คปูองหรือสิทธิพิเศษในแอพมือถือ โดยไมล่ืมท่ีจะเปรียบเทียบราคาสินค้า
ก่อนตดัสินใจซือ้ 
 
Health Concerns 
 ตามปกติแล้ว ในสหราชอาณาจกัรจะมีระบบบริการดแูลสขุภาพแห่งชาติ (Nation Health Service – NHS) คอย
ให้บริการด้านสขุภาพแก่พลเมืองทกุคน ซึง่ได้รับการยอมรับวา่เป็นหนึง่ในระบบบริการสขุภาพท่ีดีท่ีสดุในโลก ในปี 2010 
ทางหน่วยงานได้เปิดบริการระบบดแูลสขุภาพทางออนไลน์ (NHS MidLifeCheck) ส าหรับให้กลุม่คนท่ีมีอายตุัง้แต ่40 ปี
ขึน้ไปคอยเช็คสขุภาพร่างกายของตนเองโดยเฉพาะ  
 จากผลการส ารวจผู้ใช้งานดงักลา่ว พบวา่ร้อยละ 46 ของกลุม่คนวยั 45-64 ปี เช่ือวา่พวกเขาควรจะคิดหาทาง
รักษาสขุภาพตนเองให้แข็งแรงมากย่ิงขึน้ ขณะท่ีร้อยละ 47 ยอมรับวา่พวกเขาใช้เวลาสว่นใหญ่ไปกบัการพดูคยุเร่ืองการ
ดแูลสขุภาพมากกวา่ปฏิบตัิจริง โดยมีผู้หญิงร้อยละ 48 และผู้ชายร้อยละ 31 มกัจะให้ค าแนะน าการดแูลสขุภาพแก่ผู้อื่น
แทนท่ีจะลงมือท าเอง 



 
มองเจเนอเรช่ันเอก็ซ์ผ่านเหตุการณ์ส าคัญในประเทศไทย พ.ศ. 2508-2523 (1965-1980)  
 เศรษฐกิจไทยเร่ิมฟืน้ตวัและเปลี่ยนทิศทางมาสูก่ารผลิตเพ่ือสง่ออกระหวา่งปี พ.ศ. 2500-2520 (ค.ศ. 1957-

1977) ซึง่ถือเป็นจดุเปลี่ยนส าคญัในประวตัิศาสตร์เศรษฐกิจไทยสมยัใหม ่โดยในช่วงทศวรรษแรกนัน้เกิดจาก
การสง่ออกสินค้าการเกษตรและการไหลเข้าของเงินทนุ-เงินช่วยเหลือจากตา่งชาติ เน่ืองจากรัฐบาลสหรัฐอเมริกา
ได้ย่ืนมือเข้ามาปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจของไทยผ่านความช่วยเหลือของธนาคารโลก และได้รับเงินลงทนุ
จากตา่งชาติมากถงึ 6 พนัล้านบาทในระหวา่ง พ.ศ. 2503-2525 (ค.ศ. 1960-1982) 

 ในช่วงปลายทศวรรษท่ี 2510 (ค.ศ. 1967) ภาวะเศรษฐกิจโลกกลบัตกต ่า และเกิดความวุน่วายทางการเมืองใน
ไทยใน พ.ศ. 2516-2519 ท าให้การสง่ออกด้านเกษตรกรรมเร่ิมหยดุชะงกั รัฐบาลจงึต้องปรับเปลี่ยนนโยบายมา
มุง่เน้นการสง่ออกสินค้าอตุสาหกรรมมากขึน้ในทศวรรษ 2520 (ค.ศ. 1977) 

 
Generation Y: Tech Savvy and Digital Native 
 เจเนอเรชัน่วายหรือท่ีรู้จกักนัในอีกช่ือวา่ "มิลเลนเนียลส์" (Millennials) เกิดในช่วงปีพ.ศ. 2524-2543 (ค.ศ. 
1981-2000)  ถือเป็นเจเนอเรชัน่แรกท่ีเติบโตมาพร้อมกบัเทคโนโลยีท่ีเจริญรุดหน้า โดยเฉพาะช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 
อินเทอร์เน็ตได้แพร่หลายไปอยา่งรวดเร็วและเช่ือมโลกทัง้ใบเข้าด้วยกนัแคก่ารคลิก น าไปสูก่ารคิดค้นสร้างสรรค์เทคโนโลยี
ดิจิทลัและนวตักรรมนบัไปไมถ้่วน คนกลุม่นีจ้งึเป็นพยานประจกัษ์การเปลี่ยนแปลงไปสูโ่ลกดิจิทลัและหลายคนมีโอกาสได้
ใช้อปุกรณ์อ านวยความสะดวกเหลา่นีจ้ริงๆ นบัตััง้แตว่อล์กแมน คอมพิวเตอร์สว่นบคุคลของไอบีเอม็และแอปเปิล เร่ือยมา
จนถงึการก่อตัง้เสิร์ชเอน็จิน้ระดบัโลกอย่าง "กเูกิล้" (Google) การก าเนิดของไอพอด (iPod) เครือข่ายออนไลน์คนรักดนตรี
แบบ "มายสเปซ" (Myspace) เร่ือยมาจนถงึยคุเฟ่ืองฟขูองโซเชียลมีเดีย คนรุ่นนีจ้งึสนใจใฝ่รู้ด้านเทคโนโลยีเป็นท่ีสดุ 
(Tech Savvy) เฉลียวฉลาดและมีความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหา ท่ีส าคญั พวกเขาสามารถเรียนรู้การใช้สื่อ
อิเลก็ทรอนิกส์และสืบค้นข้อมลูข่าวสารอนัหลากหลายได้ในเวลาสัน้ๆ จงึสงักดัอยู่ในกลุม่ "ดิจิทลัเนทีฟ" (Digital Native) 
เทคโนโลยีเปรียบเสมือนตวัก าหนดไลฟ์สไตล์และสว่นหนึง่ในชีวิตของเจนวายไปโดยปริยาย อีกทัง้เป็นเคร่ืองมือท่ีเช่ือมตอ่
ความสมัพนัธ์ระหวา่งพวกเขากบัสงัคมโลกเข้าด้วยกนั จงึไมแ่ปลกอะไร หากจะพบเหน็คนกลุม่นีใ้ช้สมาร์ทโฟนหรือแทบ็
เลต็แทบทกุท่ี ทกุเวลา ตรงกนัข้ามกบัเจเนอเรชัน่ท่ีเกิดก่อนยคุอินเทอร์เน็ต หรือ "ผู้อพยพดจิิทลั" (Digital Immigrants) ซึง่
ต้องปรับตวัและเรียนรู้เทคโนโลยีดิจิทลัเพ่ือให้ทนัโลก 
 ปัจจบุนั เจนวายอยู่ในวยัระหวา่ง 18-34 ปี และคาดวา่จะเป็นกลุม่ประชากรท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสดุในปีพ.ศ. 2593 
(ค.ศ. 2050) ประมาณ 79.2 ล้านคน โคนแชมป์เก่าหรือเจเนอเรชัน่เบบีบ้มูเมอร์สซึง่คาดวา่จะมีจ านวนลดลงเหลือ 16.6 
ล้านคน นบัวา่คนรุ่นนีเ้ป็นภาพสะท้อนของเบบีบ้มูเมอร์ส (Echo Boomers) ท่ีมีอายนุ้อยกวา่ สว่นใหญ่ตดัสินใจแตง่งาน
ช้าและมีลกูในวยั 30 ปีขึน้ไป เพราะต้องการเรียนตอ่ ด ารงต าแหน่งท่ีสงูขึน้ หรือไมก่็ใช้ชีวิตอย่างเรียบง่ายตามความตัง้ใจ
ของตนเองก่อน นอกจากนี ้เจนวายยงัมีแนวโน้มจะอาศยัอยู่กบัพ่อแมม่ากขึน้ เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจตกต ่าลง 
 อย่างไรก็ดี  เจเนอเรชัน่นีถ้กูมองวา่เป็นกลุม่ท่ีเอาใจยาก กลยทุธ์การตลาดแบบเก่าจงึแทบจะไมม่ีอิทธิพลใดๆ ตอ่
เจนวายท่ีใช้เวลาสว่นใหญ่ไปกบัสื่อดิจิทลัและแสวงหาสิ่งใหม่ๆ  อยู่ตลอดเวลา ซ า้ยงัจงรักภกัดีตอ่แบรนด์น้อยกวา่คนรุ่น
เก่า จงึเป็นทัง้โอกาสและความท้าทายส าหรับภาคธุรกิจสินค้าและบริการ รวมทัง้เหลา่นกัการตลาดท่ีจะต้องปรับตวัและ
หนัมาศกึษาตลาดดิจิทลัเพ่ือก้าวตามเกมของผู้บริโภคกลุม่นีใ้ห้ทนั 
 



Supertasker and Free Spirit 
 ปัจจบุนั มิลเลนเนียลส์อยู่ในระหวา่งช่วงวยัรุ่นถงึวยัท างาน และจะกลายเป็นบคุลากรสว่นใหญ่ท่ีขบัเคลื่อน
องค์กรธุรกิจภายใน 5-6 ปีจากนี ้นกัวิชาการและผู้ เช่ียวชาญทางด้านการตลาดจงึเห็นวา่บรรดาผู้บริหารบริษัทควรหาทาง
สื่อสารและตอบสนองคนรุ่นนีใ้ห้ได้ หากต้องการประสบความส าเร็จ 
 บริษัท ดีลอยท์ (Deloitte) ได้เผยผลส ารวจกลุม่มิลเลนเนียลส์ประจ าปี 2558 (ค.ศ. 2015) จาก 29 ประเทศทัว่
โลก วา่เจเนอเรชัน่วายเช่ือว่าธุรกิจในปัจจบุนันัน้สนใจเฉพาะเร่ืองผลประโยชน์ของตนเองมากเกินกวา่ท่ีย่ืนมือช่วยเหลือ
สงัคม และถงึคราวท่ีภาคธุรกิจจะต้องพฒันาการสื่อสารทางการตลาดกบัคนกลุม่นีอ้ย่างจริงจงัก่อนท่ีจะถกูทิง้ไว้เบือ้งหลงั 
 เจนวายนัน้ถกูนิยามวา่เป็นผู้บริโภคท่ีมีความต้องการและความคาดหวงัสงู หลายคนปฏิเสธการท างานร่วมกบั
องค์กรธุรกิจ และต้องการท างานอย่างเป็นอิสระผ่านรูปแบบดิจิทลัมากกวา่ โดยคาดวา่ในปี พ.ศ. 2568 (ค.ศ. 2025) จะมี
คนกลุม่นีท้ างานอยู่ในองค์กรทัว่โลกถงึร้อยละ 75 ทวา่มีเพียงร้อยละ 28 เท่านัน้ท่ีรู้สกึวา่องค์กรของตนเองเปิดโอกาสให้
พวกเขาได้ใช้ศกัยภาพการท างานอย่างเตม็ท่ี อีกทัง้ยงัพบวา่บริษัทธุรกิจยกัษ์ใหญ่ในปัจจบุนันัน้ดงึดดูความสนใจจากพวก
เขาได้น้อยมาก มีผู้สนใจแคร้่อยละ 35 เท่านัน้ เมื่อเปรียบเทียบกบัตลาดธุรกิจใหม่ๆ  และจ านวนหนึง่ออกมาประกอบ
ธุรกิจเอง  
 นอกจากนี ้รายงาน Cisco Connected World Technology Report (CCWTR) ประจ าปี 2557 ยงัระบวุา่ภาค
ธุรกิจและนายจ้างในปัจจบุนัต้องปรับนโยบายการท างานให้สอดรับกบัทศันคติของเจนเอก็ซ์และเจนวายท่ีต้องการงานท่ี
ยืดหยุ่นมากขึน้ ท่ีส าคญั สองกลุม่นีเ้ช่ือวา่สมาร์ทโฟนกบัอปุกรณ์สวมใสอ่จัฉริยะ (Wearable Device) จะกลายเป็น
อปุกรณ์เช่ือมตอ่ท่ีส าคญัท่ีสดุส าหรับบคุลากร ซึง่จะน าไปสูรู่ปแบบการท างานใหม่ๆ  ในอนาคต เช่น ซูเปอร์ทาสเกอร์ 
(Supertasker) หรือคนท่ีท างานได้ทกุท่ีทกุเวลา ผ่านอปุกรณ์สื่อสาร อปุกรณ์พกพา และแอพพลิเคชัน่ตา่งๆ ขณะที่
บคุลากรเจนเอก็ซ์และเจนวายในไทยต้องการเป็นอิสระจากการท างานประจ าตัง้แต ่9 โมงเช้าถงึ 5 โมงเย็น มากถงึร้อยละ 
95 และร้อยละ 72 ตามล าดบั20 
 
มองเจเนอเรช่ันวายผ่านเหตุการณ์ส าคัญในประเทศไทย พ.ศ. 2524-2543 (ค.ศ. 1981-2000) 
 พลเอกชาติชาย ชณุหะวณั ด ารงต าแหน่งนายกรัฐมนตรีและด าเนินการนโยบายตา่งประเทศกบักลุม่ประเทศใน

แถบอินโดจีน นัน่คือ นโยบาย "เปลี่ยนสนามรบเป็นสนามการค้า" เพ่ือพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม ท าให้เกิดการ
ประสานความร่วมมือทางเศรษฐกิจ การค้า การลงทนุ การทอ่งเท่ียวระหวา่งกนั สง่ผลให้อตัราการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศพุ่งสงูถงึร้อยละ 10 ตอ่ปี 

 ระบบเศรษฐกิจไทยเติบโตสูค่วามรุ่งโรจน์ในช่วงพ.ศ. 2530-2532 (ค.ศ. 1987-1989) อนัเน่ืองมาจากการฟืน้ตวั
ของระบบทนุนิยมโลก การเติบโตของภาคการสง่ออก การขยายตวัของการลงทนุภายในประเทศ และการ

ขยายตวัของรายจ่ายในการบริโภค (“ระบบเศรษฐกิจไทย : บนเส นทางแห งการเปลี่ยนแปลง”, 2533) 

 ในระหวา่งปี 2533-2542 มีเงินทนุไหลเข้าจากตา่งประเทศเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะในปี 2533 มีเงินทนุไหล
เข้าสงูถงึ 42,000 ล้านดอลลาร์ ท าให้คา่แรงเพ่ิมขึน้ ทัง้ยงัสง่ผลให้ความสามารถทางการแข่งขนัของสินค้าไทยใน
ตลาดโลกลดลง 

                                                 

20  ผลส ารวจ เจน‘เอ็กซ์-วาย-มิลเลนเนียล’และอนาคตที่ท างาน. (22 เมษายน 2558). เดลินิวส์. สืบค้นจาก 
http://www.dailynews.co.th/it/315913 



 การค้าไทยขาดดลุเพ่ิมขึน้ตลอดปี โดยปีพ.ศ. 2539 จนถงึคร่ึงปีแรกของปีพ.ศ. 2540 (ค.ศ. 1996-1997) เกิด
วิกฤตเศรษฐกิจต้มย ากุ้งและสง่ผลกระทบถงึหลายประเทศในทวีปเอเชียและโลก 

3. New Opportunities for life (Social Connectivity) 
 ในหวัข้อท่ี 3 "New Opportunities for life” ของรายงานประกอบการจดัท าเนือ้หาโครงสร้างนิทรรศการ "Aging 
Society" จะมุง่ศกึษาประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้
 1. เม่ือมนษุย์สามารถซอ่มแซมอวยัวะและร่างกายท่ีเสื่อมลงเมื่ออายเุพ่ิมมากขึน้ (Growing Old Body Part) เช่น  
การพิมพ์อวยัวะเทียม (3D Printing) ขณะท่ีการคิดค้นอปุกรณ์อจัฉริยะ (Smart Gadget) เช่น ไม้เท้า เคร่ืองช่วยฟัง เคร่ือง
ทุ่นแรง ตา่งหยิบย่ืนโอกาสให้ผู้สงูอายมุีปฏิสมัพนัธ์กบัสงัคมเพ่ิมมากขึน้  
 2. เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตออฟธิงส์ (Internet of Things) ได้สร้างความเป็นไปได้ใหม่ๆ  ในการเช่ือมผู้สงูอายเุข้า
กบัสงัคมท่ีไมใ่ช่เพียงเร่ืองของการติดตอ่สื่อสารแตย่งัรวมถงึการใช้ชีวิตประจ าวนัท่ีสะดวกสบายและปลอดภยัมากย่ิงขึน้ 
 3. ความก้าวหน้าทางการแพทย์และเทคโนโลยีการสื่อสารน ามาซึง่ทางเลือกอนัหลากหลายของการใช้ชีวิตและ
รูปแบบการอยู่อาศยัของผู้สงูอาย ุรวมทัง้การผนับทบาทจากผู้บริโภคมาสูผู่้ผลิต (Creative Aging Contributors) 
 

นาฬิกาแห่งวัย / ความร่วงโรยแห่งวัย / เม่ือวัยโรย-ลา 
 "เวลาไมเ่คยคอยใคร" คือ ค ากลา่วท่ีมกัถกูหยิบยกมาเป็นข้อคิดเตือนใจให้รู้คุณคา่ของเวลาและมุง่มัน่ตัง้ใจท า
หน้าท่ีในปัจจบุนัให้ดท่ีีสดุ คนยคุใหมจ่งึพยายามหาทางจดัสรรความสมดลุระหวา่งชีวิตกบัการงานภายใต้กฎกติกาของ
สงัคมท่ีมีนาฬิกาเป็นตวัก าหนด บทเรียนจากคนรุ่นก่อนสอนให้รู้วา่ย่ิงเราบงการให้ร่างกายท างานหนกัมากเท่าไร สขุภาพ
ก็ย่ิงบัน่ทอนลงไปเท่านัน้ ขณะเดียวกนั คงยากจะปฏิเสธวา่ความชราภาพเป็นสว่นหนึง่ของชีวิตท่ีหลายคนพยายาม
ปฏิเสธมาโดยตลอด ทกุขณะท่ีเวลาลว่งเลย ร่างกายของมนษุย์ท่ีผ่านวยัเจริญเติบโตจะเข้าสูภ่าวะเสื่อมสภาพลงไปทีละ
น้อย สง่ผลให้ระบบการท างานของอวยัวะและฮอร์โมนในร่างกายไมส่ามารถท างานได้เหมือนเคย ซึง่อาจหมายถงึโอกาส
ของการด ารงชีวิตท่ีลดน้อยลงไปด้วย  
 กระบวนการชรา (Aging) จงึถกูมองวา่เป็นอปุสรรคท่ีเข้ามาเปลี่ยนแปลงชีวิต ทัง้รูปลกัษณ์ภายนอก เช่น ผมขาว 
ริว้รอยบนใบหน้า ผิวหนงัเห่ียวย่น รวมทัง้ภายในร่างกาย ซึง่อาจแสดงผ่านอาการเจ็บป่วยและความผิดปกติของร่างกาย 
เช่น มองเห็นและ/หรือได้ยินไมช่ดั เคลื่อนไหวทรงตวัล าบาก ปวดเมื่อยตามข้อ ป่วยง่าย หวัใจเต้นช้าลง หรือแม้แต่
ประสิทธิภาพการท างานทางด้านจิตใจลดน้อยลง ด้วยเหตนีุ ้ความแก่ชราจงึเป็นสิ่งท่ีไมน่่าถวิลหาเท่าไรนกั 
 จากการส ารวจประชากรผู้สงูวยัในไทยพ.ศ. 255421 พบวา่ช่วงวยันีม้กัมีปัญหาด้านสขุภาพ มีโรคประจ าตวั 
เจ็บป่วยและเสี่ยงตอ่โรคเรือ้รัง้ได้ง่าย โรคท่ีพบในผู้สงูวยัไทยมากท่ีสดุ คือ ความดนัโลหิตสงู ไขมนัในเส้นเลือดสงู และ
คอลเลสเตอรอลสงู คิดเป็นร้อยละ 17 รองลงมาคือ โรคเบาหวาน (ร้อยละ 8) โรคเก๊าท์ รูมาตอยด์ ปวดเรือ้รังตามคอ หลงั 
และเข่า (ร้อยละ 5) นอกจากนี ้ร้อยละ 47.4 ของผู้สงูอายท่ีุเข้าร่วมการส ารวจยอมรับวา่มีปัญหาด้านการมองเห็น โดย
ปัญหาดงักลา่วมีแนวโน้มเพ่ิมขึน้ตามอาย ุผู้สงูอายหุญิงมีแนวโน้มประสบปัญหาดงักลา่วมากกวา่เพศชาย และผู้ ท่ีอาศยั
ในเขตเมืองมีแนวโน้มท่ีจะประสบปัญหามากกวา่ในเขตชนบท สว่นร้อยละ 15 ของผู้สงูอายมุีปัญหาด้านการได้ยิน โดย

                                                 

21  รายงาน "สูงวยัในศตวรรษที ่21: การเฉลิมฉลองและความท้าทาย (Ageing in the Twenty-First Century: A Celebration and A 
Challenge)” จดัพิมพ์โดย กองทนุประชากรแหง่สหประชาชาติ (United Nations Population Fund: UNFPA) และองค์การเฮล์พเอจ อินเตอร์เนชัน่แนล 
(HelpAge International), หน้า 4 



เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย รวมทัง้ผู้สงูอายท่ีุอาศยัในเขตชนบทจะมีปัญหาสงูกวา่ในเขตเมือง เมื่อสภาพร่างกายไม่
เอือ้อ านวย ท าให้ผู้สงูวยัควบคมุการเคลื่อนไหวได้น้อยลง และอาจประสบอบุตัิเหตพุลดัตกหกล้ม ซึง่อาจน าไปสูค่วาม
พิการและผลกระทบตอ่การด ารงชีวิตในทกุด้าน เช่น การประกอบอาชีพ รายได้ และความมัน่คง  
 อย่างไรก็ตาม ทางการแพทย์เปิดเผยวา่ความชราไมไ่ด้เกิดขึน้เม่ือย่างเข้าสูอ่าย ุ60 ปี หากเร่ิมตัง้แตช่่วงวยั 30 ปี 
โดยเซลล์และอวยัวะในร่างกายจะเร่ิมเสื่อมสภาพ ทวา่ อตัราการเกิดความชราของแตล่ะบคุคลนัน้เกิดขึน้ไมเ่ท่ากนั ทาง
ส านกัข่าวออนไลน์ Thaipublica ได้น าเสนอประเดน็ดงักลา่วเช่นกนัในบทความ "อายเุท่ากนั แตแ่ก่ไมเ่ท่ากนั" (วรากรณ์ 

สามโกเศศ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์) พร้อมอธิบายวา่อายขุองมนษุย์แบ่งออกเป็น อายุตามจ านวนปีท่ีเกิด (Actual 
Age) กบั อายเุชิงชีวะ (Biological Age – BA) เช่น บางคนมีอายเุชิงชีวะสงูกวา่อายจุริง จงึมีอตัราการแก่สงู เพราะ
ร่างกายแก่กวา่วยั ซึง่อาจเป็นผลจากการป่วยเป็นโรคและท าให้ระบบการท างานของร่างกายเสื่อมสภาพตามไปด้วย อาทิ 
โรคหวัใจ โรคไต โรคเบาหวาน เป็นต้น  
 
รู้จักความเส่ือมให้ถงึแก่น (Aging Change is Challenging)22

  

 
ใบหน้า เม่ืออายมุากขึน้ ผิวหนงัของเราจะบางลง สญูเสียความยืดหยุ่น มีการลดลง
ของชัน้ไขมนัใต้ผิวหนงั ท าให้ผิวแห้งและเกิดรอยย่น  เซลล์กล้ามเนือ้บริเวณใบหน้า
ลดขนาดลง ท าให้เกิดการเปลีย่นแปลงของรูปหน้า เอน็ยดึกล้ามเนือ้ใบหน้าหย่อน
คล้อย ท าให้เห็นร่องริว้รอยชดัเจน เช่นในบริเวณใต้ตา ร่องแก้ม และคางห้อยย้อย 
 
สมอง เซลล์สมองลดจ านวนลงเมื่ออายมุากขึน้ เนือ้สมองฝ่อลง (brain atrophy) 
การสง่กระแสประสาทช้าลง ท าให้การตอบสนองช้าลง สมองสว่นความจ าระยะสัน้ 
(recent memory) ท างานแย่ ท าให้มีอาการหลงลืมง่าย สบัสน มีการเปลี่ยนแปลง
ของระบบการนอน ท าให้หลบัได้ไมล่กึ และตื่นเช้า นอกจากนี ้เส้นเลือดท่ีไปเลีย้ง
สมองยงัมีการแข็งตวั ขาดความยืดหยุ่น อาจสง่ผลให้เกิดภาวะอมัพฤกษ์ อมัพาต 
(stroke) จากภาวะสมองขาดเลือด 
 

ตา อายปุระมาณ 40 ปี เป็นชว่งเวลาท่ีกล้ามเนือ้ยดึเลนส์ตาเร่ิมเสื่อม เลนส์แข็งขึน้ เสียความยืดหยุ่น โฟกสัภาพได้ช้าลง 
เกิดภาวะสายตายาวจากอาย ุ(presbyopia) มีอาการมองใกล้ไมช่ดั ต้องใช้แวน่สายตายาวส าหรับอา่นหนงัสือ 
นอกจากนีเ้ม่ืออายมุากขึน้การผลิตน า้ตาอาจลดลง จนมีภาวะตาแห้งได้ และหลงัอาย ุ60 ปี เลนส์ตาก็จะขุ่นทบึ และแข็ง
ขึน้ เรียกวา่เป็นโรคต้อกระจก (cataract) มีอาการตาพร่ามวั มองไมช่ดัทัง้ใกล้และไกล หรืออาจเห็นสีเปลี่ยนแปลงไป 
 

ห ูเม่ืออายมุากขึน้ เย่ือแก้วหหูนาตวัขึน้ รวมทัง้สว่นประกอบของกระดกูหแูข็งขึน้ (ear ossicles) ท าให้สญูเสียการได้ยิน 
(presbycusis) โดยเฉพาะเสียงสงู มีอาการเวียนศีรษะบ้านหมนุ หอูือ้ หรือมีเสียงในห ู(tinnitus) นอกจากนีย้งัเกิดมีขีห้อูดุ
ตนั (impact ear wax) ร่วมได้อีกด้วย  

                                                 

22 พญ.วิภาดา วามวาณิชย์. "Aging Change” [ออนไลน์]. นิตยสารส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ผลกัดนัเศรษฐกิจไทย โดย TCDC เมษายน 2557 ปีีที่ 
5 ฉบบัที่ 7  



 
ประสาทรับรสและกลิ่น การรับรสและกลิน่นัน้ต้องท างานร่วมกนั ตอ่มรับรสที่ลิน้ของเราจะลดจ านวนลงตามอาย ุโดย
ลดน้อยลงชดัเจนเม่ืออาย ุ60 ปี และสว่นท่ีเหลืออยู่ยงัฝ่อลงอีกตา่งหาก ท าให้ลิน้รับรสได้ลดลง โดยเฉพาะรสเคม็และ
หวาน และจะเสียประสาทสมัผสัสว่นรับรสเปรีย้วและขมในเวลาตอ่มา ท าให้เกิดอาการเบ่ืออาหารในผู้สงูอายแุละน า้หนกั
ตวัลดได้ นอกจากนีก้ารสร้างน า้ลายก็ลดลงด้วย ท าให้ปากแห้ง และมีผลตอ่การรับรสเชน่กนั สว่นความสามารถในการรับ
กลิ่นลดน้อยลงเม่ืออาย ุ70 ปี ซึง่สมัพนัธ์กบัการสญูเสียปลายประสาทบริเวณจมกู และการสร้างเมือกในโพรงจมกูท่ีลดลง 
 

หวัใจ โรคหวัใจเป็นสาเหตกุารตายอนัดบัหนึง่ในผู้สงูอายท่ีุมีอายมุากกวา่ 65 ปีขึน้ไป โดยเมื่ออายมุากขึน้ เส้นเลือดท่ีไป
เลีย้งหวัใจเร่ิมสญูเสียความยืดหยุ่น เส้นเลือดแข็งขึน้ ท าให้ได้รับอนัตรายจากความดนัหรือไขมนั เกิดการสะสมของไขมนั 
และแคลเซียมท าให้เกิดคราบหรือท่ีเรียกวา่ Plaque มาเกาะบริเวณผนงัเส้นเลือดด้านใน (artherosclerosis) สง่ผลให้
ขนาดของหลอดเลือดท่ีไปเลีย้งหวัใจเลก็ลง จะท าให้เลือดไปเลีย้งหวัใจไมพ่อขณะออกก าลงักาย เกิดอาการเจ็บหน้าอก 
หากอดุตนัก็จะเกิดกล้ามเนือ้หวัใจขาดเลือด (myocardial infarction) และเสียชีวิตได้ 
 

ปอด กระดกูหน้าอกบางและเปลี่ยนรูป รวมทัง้กล้ามเนือ้ในการใช้หายใจออ่นแรงลงเม่ืออายมุากขึน้ สง่ผลให้หน้าอกหด
ขยายลดลงขณะหายใจเข้าและออก โดยปกติเมื่ออายปุระมาณ 20-30 ปี เราสามารถหายใจเอาอากาศเข้าปอดได้เป็น
ปริมาตรประมาณ 1 ลิตร ตอ่ครัง้ แตป่ริมาตรจะลดลงเหลือเพียงคร่ึงลิตร เมื่ออายไุด้ 70 ปี นอกจากนี ้ถงุลมเลก็ๆ ในปอด
ยงัเสียรูปทรงและกกัลมไว้โดยไมส่ามารถถ่ายเทออกซิเจนเข้าสูเ่ส้นเลือดได้อย่างปกติ ท าให้รู้สกึเหน่ือยง่าย อาจมีอาการ
หายใจหอบเหน่ือยได้ 
 

ล าไส้ใหญ่ ปกติล าไส้จะมีทัง้แบคทีเรียท่ีเป็นประโยชน์และเป็นโทษอยู่ในภาวะสมดลุ แตเ่ม่ืออายยุ่างเข้า 55 ปี แบคทีเรีย
ท่ีดีจะลดจ านวนลงอย่างรวดเร็ว ท าให้มีความเสี่ยงตอ่การติดเชือ้ในล าไส้ใหญ่ และมีอาการท้องผกูเพ่ิมมากขึน้อีกด้วย 
 

กล้ามเนือ้ เซลล์กล้ามเนือ้ของเรานัน้ไมส่ามารถสร้างใหมเ่พ่ือทดแทนสว่นท่ีสกึหรอได้ ซึง่การเสื่อมของกล้ามเนือ้ใน
ผู้สงูอาย ุเกิดจากการไมไ่ด้ใช้งานกล้ามเนือ้นัน้ๆ ท าให้เซลล์กล้ามเนือ้ลดขนาดลง กล้ามเนือ้ออ่นแรง แตใ่นร่างกายคนเรา
นัน้ยงัมีกล้ามเนือ้สองสว่นท่ีไมไ่ด้สญูเสียเซลล์กล้ามเนือ้ไปตามกาลเวลา นัน่ก็คือกล้ามเนือ้หวัใจ และกล้ามเนือ้กระบงัลม 
เน่ืองจากมนัไมเ่คยหยดุท างานนัน่เอง 
 
กระดูก ปัจจยัท่ีมีสว่นส าคญัท่ีสดุท่ีท าให้เกิดความเสื่อมของกระดกูในผู้สงูอายคุือการสญูเสียมวลกระดกู เน่ืองมาจาก
การเปลี่ยนแปลงสดัสว่นของเซลล์สร้างกระดกู (osteoblast) และเซลล์สลายกระดกู (osteoclast) ท าให้เกิดภาวะกระดกู
พรุน (osteoporosis) ท าให้กระดกูเปราะแตกง่ายขึน้ ซึง่พบในผู้หญิงมากกวา่ผู้ชาย 
  
ข้อ ภาวะข้อเสื่อมในผู้สงูอาย ุเกิดจากการสญูเสียกระดกูออ่นรอบข้อ พืน้ผิวข้อไมเ่รียบ เอน็ยดึข้อหดแข็ง และมีการลดลง
ของน า้ในข้อ ท าให้มีอาการปวดข้อ ข้อฝืด รับน า้หนกัได้ลดลง สง่ผลให้ท ากิจกรรมตา่งๆ ได้ลดลง 
 
กระเพาะปัสสาวะ กระเพาะปัสสาวะของคนสงูอายจุนุ า้ปัสสาวะได้ลดลง กล้ามเนือ้ยืดหยุน่น้อยลง อีกทัง้ยงับีบตวัไล่
ปัสสาวะออกได้ไมห่มด ท าให้ต้องเข้าห้องน า้บ่อยๆ และเสี่ยงตอ่การติดเชือ้ของกระเพาะปัสสาวะเพ่ิมขึน้ด้วย 



 
ต่อมลูกหมาก ผู้ชายวยั 50 ปีขึน้ไปมกัมีปัญหาปัสสาวะล าบากจากการที่ตอ่มลกูหมากมีขนาดโตขึน้จนกดเบียดท่อ
ทางเดินปัสสาวะ ท าให้มีอาการปัสสาวะล าบาก ปัสสาวะไมส่ดุ และปัสสาวะบ่อย 
 

มดลูกและรังไข่ ผู้หญิงอาย ุ35 ปีขึน้ไป มีการตกไขล่ดลง และไข่มีคณุภาพแย่ลง ท าให้โอกาสในการปฏิสนธิลดลง ผนงั
มดลกูด้านในซึง่เป็นท่ีฝังตวัของไข่บางลง ท าให้การฝังตวัเป็นไปได้ยากขึน้ เมื่อเข้าสูว่ยัทองหรือวยัหมดประจ าเดือน อายุ
เฉลี่ย 45 ปีขึน้ไป รังไข่จะผลิตฮอร์โมนเพศลดลง (estrogen , progesterone) ท าให้มีอาการประจ าเดือนมาไมส่ม ่าเสมอ 
จนหมดไป อารมณ์แปรปรวน หงดุหงิดง่าย ร้อนวบูวาบ นอนไมห่ลบั ผิวบางแห้ง ผมแห้ง ปวดศีรษะ ปวดเมื่อยตามตวั 
กระดกูเปราะแตกง่าย 
 
หมายเหต:ุ ดเูอกสารเพิ่มเตมิเก่ียวกบัความเส่ือมของร่างกายในผู้สงูวยัได้ในเอกสารแนบ "บทสมัภาษณ์ดร.ดวงฤดี ลาศขุะ เร่ืองการพยาบาล
ดแูลผู้สงูวยั" 

 
 
ซ่อมแซมอนาคตที่สึกหรอ (Growing Old Body Parts) 
 

รูปที่ 10 ตวัอยา่งการสแกนเนือ้เยือ้มนษุย์จากเซลล์ผู้ ป่วย 
 

 จะเกิดอะไรขึน้ ถ้าหากเราสามารถผลิตอวยัวะใหมข่ึน้มาทดแทนสว่นท่ีขาดหายหรือเสื่อมสภาพไปแล้วด้วย
เทคโนโลยีการพิมพ์ 3 มิติ (3D Printing) 
 จริงอยู่ท่ีการพฒันาวิศวกรรมเนือ้เย่ือ (Tissue Engineering) และการปลกูถ่ายอวยัวะเทียมถือเป็นความส าเร็จ
อีกขัน้ของการแพทย์สมยัใหมท่ี่เพ่ิมโอกาสในการผ่าตดัรักษาผู้ ป่วยลดความเสี่ยงตอ่การเสียชีวิตและแก้ปัญหาการรับ
อวยัวะบริจาคท่ีไมต่รงกบัเคสของผู้ ป่วยได้บ้าง แตเ่คร่ืองพิมพ์ชีวภาพ 3 มิติ (3D Bio Printer) อาจพาเราไปถงึจดุท่ีไกล
กวา่นัน้ ด้วยการผลิตชิน้สว่นของร่างกายตามความต้องการเฉพาะของผู้ ป่วยและเพ่ิมโอกาสการเข้าถงึการรักษาในราคาท่ี



ถกูลง 
 

 

รูปที่ 11 เคร่ืองพิมพ์อวยัวะสามมิติ 
 

 ปัจจบุนั วงการแพทย์ได้น าเทคโนโลยีการพิมพ์ 3 มิติมาประยกุต์ใช้ทางด้านวิศวกรรมชีวการแพทย์และการผ่าตดั
ศลัยกรรมอย่างแพร่หลาย ตัง้แตก่ารผลิตแขนเทียมส าหรับผู้ ป่วยท่ีประสบอบุตัิเหต ุการสร้างต้นแบบจากภาพถ่าย 3 มิติ 
เพ่ือจ าลองการผ่าตดั มาจนถงึการทดลองพิมพ์อวยัวะโดยขึน้รูปโครงร่างท่ีสามารถรองรับทางด้านวิศวกรรมเนือ้เย่ือ 
 การพฒันาเคร่ืองพิมพ์ชีวภาพแบบ 3 มิติ กินระยะเวลานานกวา่สองทศวรรษ จนกระทัง่ในปี พ.ศ.2552 (ปี 
ค.ศ.2009) บริษัทอินเวอเทค (Invetech) บริษัทวิจยัและพฒันาเทคโนโลยีชัน้น าของออสเตรเลียได้จบัมือกบับริษัทออร์กา
โนโว (Organovo) ร่วมกนัคิดค้นพฒันาเคร่ืองพิมพ์ชีวภาพ 3 มิติได้ส าเร็จ นบัเป็นเคร่ืองแรกท่ีผลิตขึน้ในเชิงพาณิชย์ใน
รูปแบบของเคร่ืองพิมพ์แบบเดสก์ท็อประบบ 3 มิติ สามารถพิมพ์อวยัวะตา่งๆ ของร่างกายขึน้มาใหมไ่ด้โดยการขึน้รูปวสัดุ
ทีละชัน้ เพ่ือขึน้รูปโครงร่างรองรับเซลล์ เช่น ผิวหนงั กระดกูออ่น เส้นเลือด23 โดยสว่นมากนิยมใช้วสัดจุ าพวกไฮโดรเจล 
(hydrogel) เช่น แอลจิเนต (Alginate) คอลลาเจน (Collagen) หรือ ไฟบริน (Fibrin) ส าหรับตวัอย่างของเซลล์ท่ีนิยม
น ามาทดลองในปัจจบุนั ได้แก่ เซลล์ท่ีเป็นสว่นประกอบของกระดกูออ่น หลอดเลือด และลิน้หวัใจ 
 นอกจากนี ้ทางบริษัทยงัเปิดเผยวา่แพทย์สามารถน าหลอดเลือดแดงพิมพ์ 3 มิติไปใช้ในการผ่าตดับายพาสหวัใจ
ได้ โดยมีอายกุารใช้งานประมาณ 5 ปี ตอ่มาในช่วงปี 2010-2011 ทางบริษัททะยอยจดัจ าหน่ายเคร่ืองพิมพ์ดงักลา่วให้กบั
สถาบนัการวิจยัและสถาบนัการแพทย์ทัว่โลกภายใต้กรรมสิทธ์ิ Bioprinting NovoGen Organovo เพ่ือตรวจสอบ
ซอ่มแซมเนือ้เย่ือของมนษุย์และการเปลี่ยนถ่ายอวยัวะ ท่ีน่าสนใจคือ คาดวา่นวตักรรมนีจ้ะผลิตอวัยวะสว่นอื่นๆ ท่ีมีความ
ซบัซ้อนย่ิงขึน้ในอีก 4 ปีข้างหน้า เช่น หวัใจ ฟัน และกระดกู 

 
รูปท่ี 12 

  
 คีธ เมอร์ฟี (Keith Murphy) ซีอีโอแห่งออร์กาโนโว กลา่วว่าเคร่ืองพิมพ์นีค้ือการพฒันาครัง้ส าคญั เพราะถือเป็น
ครัง้แรกท่ีมนษุย์เรามีเทคโนโลยีเฉพาะทางท่ีช่วยลดทอนความยุ่งยากซบัซ้อนของการท างานเก่ียวกบัโครงสร้างของ
เนือ้เย่ือและการผลิตอวยัวะทดแทน 
                                                 

23  ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแหง่ชาติ (สวทช.) . เคร่ืองพิมพ์อวยัวะสามมิติ. สืบค้นจาก 
http://www.nstda.or.th/prs/index.php/bioprinter?showall=1 



 ความส าเร็จของอินเวอเทคและออร์กาโนโวเพ่ิงจะเป็นจดุเร่ิมต้นเท่านัน้ เพราะในเวลานี ้บริษัทและผู้ เช่ียวชาญ
จากสถาบนัเร่งแข่งกนัผลิตเคร่ืองพิมพ์ชีวภาพแบบ 3 มิติรุ่นใหม่ๆ  ออกมาตีตลาด อาทิ 3D-Bioplotter® จากศนูย์วิจยั 
Freiburg Materials Research Center ประเทศเยอรมนี บริษัท GeSiM จากศนูย์วิจยั Rossendorf Research Center 
ประเทศเยอรมนี และบริษัท regenHU ประเทศสวิสเซอร์แลนด์ ทางฝ่ังศาสตราจารย์ ฮอด ลปิสนั (Hod Lipson) 
ผู้อ านวยการประจ าห้องปฏิบตักิารสงัเคราะห์ของมหาวิทยาลยัคอร์แนล ได้น าเสนอนวตักรรมการพิมพ์ห ู3 มิติจากการ
สแกนหขูองมนษุย์ ซึง่ท าให้ได้พิกดั 3 มิติท่ีถกูต้องและสัง่พิมพ์โดยใช้เจลซิลิโคนแทนเซลล์หขูองมนษุย์ แล้วน าไปทดลอง
กบัการซอ่มแซมความเสียหายของกระดกูสตัว์ แตก่็ยงัต้องพฒันาเชิงเทคนิคต่อไปให้ใช้กบัมนษุย์ได้จริง 

 

 
 
 ความก้าวหน้าเหลา่นีย่ิ้งตอกย า้วา่การผลิตอวยัวะขึน้มาทดแทนสว่นท่ีขาดหายหรือเสื่อมสภาพไปตามอายขุยั
ไมไ่ด้มีแคใ่นนวนิยายวิทยาศาสตร์เท่านัน้ ค าถามตอ่ไปก็คือ จะเกิดอะไรขึน้ ถ้าหากเทคโนโลยีการพิมพ์ 3 มิติเข้ามาแทนท่ี
สายพานการผลิตแบบเดิมได้ส าเร็จ เป็นไปได้หรือไมว่า่ในอนาคต เราจะมีวิธีการรักษาความชราแบบใหมจ่ากการ
บ าบดัรักษา มาสูก่ารเปลี่ยนอวยัวะใหมท่ี่มีประสิทธิภาพไมแ่พ้กนั  
 อย่างไรก็ตาม หากลองจินตนาการถงึโลกอนาคตซึง่จะมีผู้สงูวยัเป็น 1 ใน 5 ของประชากรโลก การฟืน้ฟซูอ่มแซม
เฉพาะเปลือกนอกย่อมไมใ่ช่วิธีการเตรียมพร้อมรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงอย่างชาญฉลาด จงึเป็นโจทย์ท่ีคนรุ่นถดัไป
จะต้องหาทางอยู่ร่วมกบัความชราภาพ ดแูลรักษาสขุภาพกายและจิตใจให้แข็งสมบรูณ์ และเรียนรู้การใช้ชีวิตอย่างเป็นสขุ
ในทกุช่วงวยัมากกวา่ 
 เม่ือถงึเวลานัน้ สงัคมอาจเปลี่ยนทศันคติเก่ียวกบัความชราซึง่เปรียบเสมือนอปุสรรคท่ีสง่ผลกระทบหรือลดทอน
คณุคา่ของการใช้ชีวิต แตย่งัชีใ้ห้เห็นถงึความเป็นไปได้อีกมากมายในการรับมือกบัปัญหาท่ีเก่ียวเน่ืองกบัความชรา เช่น 
การน าอปุกรณ์อจัฉริยะท่ีเปรียบเสมือน 'ตวัช่วย' เข้ามาทดแทนหรือเติมเตม็ความสามารถของผู้สงูวยัในอนาคต เช่น ไม้
เท้า รถเข็น เคร่ืองช่วยฟัง ท่ีเปิดขวด เพ่ือให้ทกุกิจกรรมด าเนินไปอย่างราบร่ืน ตลอดจนกลบัมามีปฏิสมัพนัธ์กบัสงัคม 
(Social Connectivity) อีกครัง้ทัง้ในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
 
ความชราภาพที่มาพร้อมกับโอกาสใหม่ 
 
"The best way to predict the future is to invent it." Samuel Greengard – writer and journalist for publications in 

 Bio Plastic for 3D Bio Printing  
ปัจจบุนั มีนกัวจิยัด้านนวตักรรมวสัดไุด้น าไบโอพลาสตกิมาใช้เป็นวสัดหุลกัในการสร้างอวยัวะเทียม ซึง่มีหลายชนิดด้วย  กนั 
ข้อดีของวสัดนีุ ้คือ สามารถควบคมุอายกุารใช้งานของอวยัวะเทียม ตลอดจนออกแบบให้เข้ากบัรูปร่างเฉพาะบคุคลได้เพ่ือ   
ทดแทนการใช้อวยัวะเทียมในอดีตท่ีไม่ตอบโจทย์ความต้องการอย่างแท้จริง แตย่งัสนนค่าใช้จ่ายสงู 
ประเภทไบโอพลาสตกิ 
 - PLA ท าจากอ้อย 100% สามารถย่อยสลายได้สภาพท่ีก าหนดเทา่นัน้ ถ้าจะทิง้ต้องอยู่ภายใต้การควบคมุ (condition control) 
อีกทัง้ยงัมี PLA ท่ีผสมกบัผงไม้ มีลกัษณะเหมือนกบัไม้มากขึน้ 
 - ABS ท าจากพลาสตกิผสมน า้มนั เป็นวสัดเุชิงวศิวกรรม มีความยืดหยุ่น 
เหมาะส าหรับการท าส่วนข้อตอ่ของร่างกายซึง่ต้องอาศยัความยืดหยุ่นสงูและวสัดตุ้องคงทน ไม่แตกง่าย ข้อเสียคือ 
ย่อยสลายยากและไม่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 
อ้างอิงจาก: 
ปิยพร อรุณเกรียงไกร และศภุมาศ พาหโุล. บทสมัภาษณ์ "นวตักรรมวสัดกุบัสงัคมผู้สงูอาย"ุ. วนัท่ี 11 มิถุนายน 2558. 
ดเูอกสารเพิ่มเตมิได้ในไฟล์แนบ 



business and technology, author of The Internet of Things  
 

"วิธีท านายอนาคตที่ดีที่สดุ คือ การสร้างอนาคตขึน้มาเอง" 
ซามเูอล กรีนการ์ด – นกัเขียนผู้ เช่ียวชาญด้านธุรกิจและเทคโนยี ผู้ เขียนหนงัสอื The Internet of Things 

รูปที่ 10 ตวัอยา่งโครงข่ายอินเทอร์เน็ตออฟธิงส์ของ IBM 
 

 การปฏิวตัิเทคโนโลยีและระบบอินเทอร์เน็ตในปัจจบุนัก าลงัพลิกโฉมรูปแบบการด ารงชีวิตของมนษุย์ไปโดย
สิน้เชิง ในวนันี ้สมาร์ทโฟนไมไ่ด้เป็นแคเ่คร่ืองมือสื่อสารอีกต่อไป แตก่ลายเป็นอปุกรณ์ไร้สายท่ีเช่ือมตอ่เข้ากบักิจวตัร
ประจ าวนัแทบทกุด้าน เช่น แหลง่ข้อมลูข่าวสารในเวบ็ไซต์และโซเชียลมีเดีย สายรัดข้อมือตรวจวดัชีพจรและสขุภาพ การ
ท าธุรกรรมการเงินและช้อปปิง้ออนไลน์ ไมเ่พียงเท่านัน้ เราสามารถใช้สมาร์ทโฟนเปิด/ปิดสวิทช์ไฟ และควบคมุการท างาน
ของอปุกรณ์อจัฉริยะ (Smart Device) ทกุชนิดในบ้าน ขณะท่ีนัง่ท างานในออฟฟิศด้วยซ า้ นัน่เพราะเราก าลงัอยู่ในยคุของ 
"อินเทอร์เน็ตออฟธิงส์" (Internet of Things: IoT) ท่ีเช่ือมโยง "สิ่งของ" กบั "คน" ผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต หรือแม้แตก่าร
เช่ือมโยง "คน" และ "อตุสาหกรรม" เข้ากบั "เมือง" อย่างเตม็รูปแบบในอนาคตอนัใกล้นี ้ดงัท่ีซามเูอล กรีนการ์ด กลา่วไว้ใน
หนงัสือ "The Internet of Things” วา่การเช่ือมตอ่เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตออฟธิงส์ผ่านสมาร์ทโฟน ระบบคลาวด์ คลื่นวิทย ุ
(RFID) และเทคโนโลยีเซน็เซอร์ เป็นเพียงแคจ่ดุเร่ิมต้นของโลกใบใหม ่ท่ีซึง่ทกุสิ่งเช่ือมโยงเข้าด้วยกนั 
 ท่ีส าคญั เทคโนโลยีการพิมพ์แบบสามมิติจะเข้ามาเปลี่ยนแปลงระบบการผลิตของโลกให้มีราคาถกูลงในทกุ
อตุสาหกรรม และตอบสนองความต้องการเฉพาะด้านได้อย่างเหนือชัน้กวา่การผลิตของอตุสาหกรรมแบบเน้นจ านวน 
ผู้ผลิตสามารถดดัแปลงแก้ไขรายละเอียดของผลิตภณัฑ์ในไฟล์ก่อนสัง่พิมพ์ได้ ซึง่ช่วยลดคา่ใช้จ่ายด้านต้นทนุการผลิต
และคา่เสียโอกาส ขณะเดียวกนั โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาดก็ลดหลัน่ลงไปด้วย ท าให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ
และท างานอย่างชาญฉลาดมากขึน้ 
 แล้วปรากฏการณ์นีเ้ก่ียวข้องกบัสงัคมผู้สงูอายอุย่างไร 



รูปที่ 11 BodyGuardian อปุกรณ์ตรวจวดัสขุภาพพร้อมระบบมอนิเตอร์ที่เชื่อมตอ่กบัอปุกรณ์อจัฉริยะในบ้านกบัโรงพยาบาล 
 

 หน่วยงานและองค์กรด้านสขุภาพ (Healthcare) เป็นหนึง่ในอตุสาหกรรมท่ีเดินหน้าใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
ออฟธิงส์เพ่ือยกระดบัมาตรฐานการท างานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้และมีแววพฒันาไปอีกไกล เพราะวนันี ้อปุกรณ์
การแพทย์ท่ีเช่ือมตอ่แบบไร้สายได้พฒันาความสามารถการบนัทกึ วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมลูได้รวดเร็วและถกูต้อง
แมน่ย ามากขึน้ อีกทัง้ยงัมีอปุกรณ์สวมใส ่(Wearable devices) ส าหรับเก็บข้อมลูและมอนิเตอร์สขุภาพของผู้ ป่วยโดยตรง 
เช่น สายรัดข้อมือท่ีสามารถตรวจวดัระดบัน า้ตาลในเลือด อตัราการเต้นของหวัใจ ตลอดจนสง่ข้อมลูของผู้ ป่วยในบ้านไป
ยงัโรงพยาบาลและคลีนิก เช่น บริษัท Preventice Service ได้คิดค้นระบบมอนิเตอร์สขุภาพ BodyGuardian Remote 
Monitoring System ท่ีเช่ือมตอ่กบัอปุกรณ์อจัฉริยะในบ้านของผู้ ป่วยและบคุลากรทางการแพทย์ในโรงพยาบาลเมโย
คลินิก (Mayo Clinic) สหรัฐอเมริกาได้โดยตรง ด้วยวิธีนี ้ผู้ ป่วยไมจ่ าเป็นต้องเดินทางไปโรงพยาบาลอีกตอ่ไป เพราะแพทย์
สามารถตรวจวินิจฉยัอาการได้แบบเรียลไทม์ผ่านข้อมลูที่จดัเก็บด้วยระบบเซน็เซอร์ของอปุกรณ์สวมใสอ่จัฉริยะ รวมทัง้มี
ฟังก์ชัน่ระบพิุกดัต าแหน่งของผู้ ป่วยพร้อมสง่สญัญาณแจ้งเตือนไปยงัสถานพยาบาลตา่งๆ ในกรณีฉกุเฉินได้ทนัเวลา 
ขณะเดียวกนั ผู้ ป่วยก็สามารถติดตามผลการตรวจและคอยเช็คสขุภาพของตนเองได้ผ่านสมาร์ทโฟนท่ีย่ิงตอกย า้วา่เรา
ก้าวมาถงึจดุท่ีเทคโนโลยีก าลงัมอบความปลอดภยัและความอุน่ใจให้แกผู่้ ใช้อย่างท่ีไมเ่คยเป็นก่อน จงึไมแ่ปลกอะไร ถ้า
หากตลาดนีจ้ะท าเงินมหาศาลในอนาคต โดยสถาบนัวิจยัด้านการตลาด MarketResearch เปิดเผยวา่มลูคา่ทางการ
ตลาดของอินเทอร์เน็ตออฟธิงส์ในหมวดสขุภาพของสหรัฐอเมริกาจะพุ่งขึน้สงูถงึ 117 พนัล้านดอลลาร์ฯ ภายในปี พ.ศ. 
2563 (ค.ศ. 2020) 
 

รูปที่ 12 รถยนต์เทสลา รุ่นเอส 

  



 ทางอตุสาหกรรมยานยนต์ก็ไมน้่อยหน้า บริษัทผู้ผลิตรถยนต์ย่ีห้อ เทสลา (Tesla) ก าลงัขะมกัเขม้นพฒันารถยนต์
ท่ีขบัเคลื่อนได้โดยไมต้่องอาศยัคนขบั (Driveless car) แข่งกบับริษัทกเูกิล้ โตโยต้า และผู้ผลิตรถยนต์อีกหลายราย จนเม่ือ
ต้นเดือนตลุาคม ปีพ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) ท่ีผ่านมา ทางบริษัทได้เปิดตวัระบบขบัข่ีอตัโนมตัิ (auto pilot feature) ของรถ
เทสลารุ่นเอส (Model S) โดยมีซอฟต์แวร์ "เบต้า (beta)” ท าหน้าท่ีควบคมุการขบัเคลื่อนยานพาหนะ เปลี่ยนเลน และจอด
รถตามค าสัง่การณ์ของผู้ขบัข่ี และยงัคงอาศยัผู้ขบัข่ีช่วยบงัคบัพวงมาลยัในบางช่วงเท่านัน้ นอกจากนี ้ยงัมีระบบ
เซน็เซอร์อลัตราโซนิก กล้องหน้ารถยนต์ ระบบน าทางจีพีเอสและแผนท่ีดิจิทลัท่ีมีความละเอียดสงู เพ่ือมอบความ
ปลอดภยัตลอดการเดินทาง ความส าเร็จครัง้นีบ้่งชีว้า่ความหวงัของการสญัจรด้วยรถยนต์อตัโนมตัิใกล้จะมาถงึในอีกไมช้่า 
และถ้าหากเป็นจริงขึน้มาเม่ือไร จะไมใ่ช่แคจ่ดุเปลี่ยนของอตุสาหกรรมยานยนต์และธุรกิจรถแท็กซี่ทัว่โลกเท่านัน้ แตผู่้สงู
วยัในอนาคตจะเข้าถงึระบบการขนสง่เดินทางท่ีสะดวกสบายและปลอดภยัมากกวา่ท่ีผ่านมา โดยเฉพาะผู้สงูวยัท่ีอาศยัอยู่
คนเดียวหรืออยู่กบัคูส่มรสตามล าพงัในพืน้ท่ีห่างไกลจากตวัเมืองซึง่มีแนวโน้มเพ่ิมขึน้ทัว่โลกตัง้แตปั่จจบุนั 
 อาจสรุปได้วา่ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเครือข่ายเหลา่นีจ้ะหยิบย่ืนโอกาสในการเช่ือมตอ่โลกของผู้สงูวยัซึง่
เคยถกูตดัขาดไปในอดีตให้กลบัมาเป็นสว่นหนึง่ของสงัคม และเปลี่ยนความกงัวลของการใช้ชีวิตยามชราตามล าพงัให้เป็น
ความมัน่ใจอีกครัง้หนึง่ 
 
 

เช่ือมต่อสังคมสูงวัยด้วย #Connected Aging  
 

 ดงัท่ีกลา่วข้างต้นไปแล้ววา่ ข้อมลูประชากรปี พ.ศ. 2557 (ค.ศ. 2014) จากสถาบนัวิจยั Pew Research Center 
บ่งชีว้า่เหลา่เบบีบ้มูเมอร์สเป็นกลุม่ประชากรท่ีมีจ านวนมากท่ีสดุในโลก และก าลงัทะยอยปลดเกษียณจากหน้าท่ีการงาน
ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2554 (ค.ศ. 2011) จนถงึปีพ.ศ. 2572 (ค.ศ. 2029) นัน่หมายความว่าประชากรเบบีบ้มูเมอร์สทกุคนจะมีอายุ
ตัง้แต ่65 ปีขึน้ไป ข้อมลูเหลา่นีก้ าลงับอกอะไรกบัเรา 
 ปฏิเสธไมไ่ด้วา่การเกษียณของคนกลุม่นีย้่อมสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ภาคแรงงาน ตามมาด้วยอตัราการพึง่พิงท่ี
เพ่ิมขึน้ โดยเฉพาะกลุม่ผู้สงูวยัท่ีออกจากงานโดยไมม่ีความมัน่คงทางรายได้ ขาดการสนบัสนนุทางด้านหลกัประกันเพ่ือ
ยงัชีพและสวสัดิการดแูลจากรัฐบาล ในทางกลบักนั รัฐจะต้องใช้งบประมาณในการดแูลผู้สงูอายมุากย่ิงขึน้ ขณะท่ีวยั
ท างานซึง่เป็นผู้ เสียภาษีมีจ านวนลดลง หากทกุประเทศไมเ่ร่งเตรียมมาตรการรองรับปัญหาดงักลา่ว ระลอกการ
เปลี่ยนแปลงนีอ้าจก่อให้เกิดปัญหาตอ่เสถียรภาพทางการคลงัในระยะยาวและสัน่คลอนระบบเศรษฐกิจโลกได้ในท่ีสดุ 
 อย่างไรก็ดี นกัวิชาการและนกัวิจยัการตลาดจ านวนหนึง่กลบัมีมมุมองท่ีต่างไป กลา่วคือ เบบีบ้มูเมอร์สนัน้
คอ่นข้างแหกขนบจากผู้สงูวยัรุ่นก่อนอย่างเห็นได้ชดั สว่นหนึง่เพราะได้รับอิทธิพลจากสงัคมยคุใหมท่ี่เป็นปัจเจกสงู การ
แข่งขนัภายใต้ระบบเศรษฐกิจทนุนิยม การเปิดรับและปรับใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนั เบบีบ้มูเมอร์สจงึไมป่ระสงค์ท่ีจะ
ได้รับการปฏิบตัใินฐานะท่ีด้อยกวา่หรือถกูแปะป้ายเหมารวม ตรงกนัข้าม พวกเขาพยายามเปลี่ยนมมุมองท่ีมีตอ่ความชรา 
จากการตอ่ต้านความร่วงโรยแห่งวยั เบบีบ้มูเมอร์สเรียนรู้ท่ีจะ "แก่อย่างมีคณุภาพ" ประสบการณ์การเปลี่ยนผ่านยคุสมยั
ท าให้พวกเขามีสปิริตแรงกล้าและโอบรับวยัชราด้วยความแอคทีฟ พึง่พาตนเอง ขณะเดียวกนั เทคโนโลยีใหม่ๆ  ท่ีเกิดขึน้ก็
ช่วยยืนยนัวา่พวกเขาจะสามารถใช้ชีวิตได้อย่างสะดวกสบายปลอดภยัมากกวา่คนรุ่นก่อน ตัง้แตก่ารอยู่อาศยัในบ้านไป
จนถงึการเดินทางสญัจรไปมาในเมือง จงึไมแ่ปลก ถ้าหากพวกเขาจะมองว่าการได้อยู่บ้านท่ีมีสิ่งอ านวยความสะดวกและ
ใช้สอยได้อย่างคุ้มคา่ ใกล้ชิดกบัครอบครัว และสามารถออกไปท ากิจกรรมกบักลุม่เพ่ือน หรือแม้แตล่องท าความรู้จกักบั



คนแปลกหน้า น่าจะเป็นทางเลือกท่ีตรงใจกวา่ 
 เม่ือต้นเดือนกนัยายนปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) บริษัท นีลเซน็ (Nielsen) ได้เผยแพร่บทความ "Uncommon 
Sense: Most Baby Boomers are not Downsizing (Quite the Contrary)"24 วา่ด้วยการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกท่ี
อยู่อาศยัและการย้ายท่ีอยู่อาศยัของเบบีบ้มูเมอร์สในอเมริกา โดยอ้างอิงจากผลการส ารวจกลุม่เป้าหมายทัง้หมด 4,000 
ครัวเรือน ของสถาบนัเดอะ ดีมานด์ อินสติทิวท์ (The Demand Institute) ระบวุา่คนกลุม่นีต้้องการอยู่ใกล้กบัครอบครัว
และชมุชนของตนเองเสียเป็นสว่นใหญ่ เพราะทัง้สองสิ่งนีต้า่งเป็นปัจจยัท่ีส าคญัส าหรับการเตรียมตวัสูว่ยัชรา เกือบ 2 ใน 
3 ของเบบีบ้มูเมอร์สวางแผนการเกษียณของตนเองวา่จะอาศยัอยู่ในท่ีเดิม (Aging in Place) ซึง่ก็คือบ้านและชมุชนท่ีพวก
เขาอยู่มานาน สว่นกลุม่ท่ีตดัสินใจย้ายท่ีอยู่อาศยัก็จะย้ายไปไมไ่กลมาก มีร้อยละ 67 ยงัคงอยู่ในรัฐเดิมและอยู่ในระยะ 
30 ไมล์จากบ้านของตนเองมากเกินคร่ึง สว่นหนึง่นัน้ยงัมองหาบ้านในฝันส าหรับตนเอง มากกวา่การซือ้/เช่าคอนโดหรืออ
พาร์ทเม้นต์ 
 บทวิเคราะห์ดงักลา่วสะท้อนให้เห็นวา่ หากเปรียบเทียบกบัคนรุ่นก่อนหน้าท่ีต้องประสบกบัความยากล าบากใน
ภาวะสงคราม บ้างได้รับการปฏิบตัิเสมือนภาระของสงัคมในวยัชรา เบบีบ้มูเมอร์สจะให้ความส าคญักบัคณุภาพชีวิตในวยั
ชรามากกวา่ ด้วยปัจจยัทางทนุทรัพย์จากการอดออมในวยัท างาน ท าให้เจเนอเรชัน่นีส้ามารถจดัการคา่ใช้จ่ายท่ีอยู่อาศยั
ได้ดีกวา่เหลา่มิลเลนเนียลส์ และมีทางเลือกท่ีตอบสนองความต้องการของตนเองได้หลากหลายกวา่คนรุ่นก่อน ไมเ่พียง
เท่านัน้ สมาคมผู้ เกษียณอายขุองอเมริกา (American Association of Retired Persons – AARP) ให้เหตผุลสนบัสนนุวา่
การได้อยู่ร่วมกบัครอบครัว เพ่ือน และชมุชน ถือเป็นรากฐานของการสงูวยัอย่างมีคณุภาพ ทวา่จากผลการส ารวจผู้สงูอาย ุ
พบวา่ผู้สงูวยัยคุใหมป่รารถนาจะใช้ชีวิตยามเกษียณในบ้าน แตร้่อยละ 20 ไมม่ีผู้ดแูล (Caregiver) สว่นหนึง่เป็นเพราะ
สดัสว่นของผู้ดแูลผู้สงูวยัก าลงัลดลงอย่างเห็นได้ชดั ทัง้ผู้ประกอบอาชีพโดยตรงและบคุคลทัว่ไป  
 แตอ่ย่าลืมวา่เทคโนโลยีในปัจจบุนัเอือ้อ านวยให้ผู้คนติดต่อสื่อสารกนัได้ภายในเสีย้ววินาที และชีวิตท่ีเช่ือมตอ่กบั
การออนไลน์ตลอดเวลาก็ท าให้เส้นแบ่งทางช่วงวยัของผู้ใช้งานพร่าเลือนตามไปด้วย ไมเ่ว้นแม้แตก่ลุม่ผู้สงูวยัท่ีหนัมา
ปรับตวัตามกระแสโลกและใช้โซเชียลมีเดียสร้างช่องทางติดตอ่สื่อสารเฉพาะกลุม่ขึน้มาเอง ด้วยเหตนีุ ้ภาคธุรกิจจงึคิดหา
กระบวนวิธีท่ีจะน าเทคโนโลยีและอปุกรณ์ดิจิทลัมาประยกุต์เข้ากบัการออกแบบท่ีอยู่อาศยัและสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม 
รวมทัง้ให้ผู้สงูวยักลบัมามีสว่นร่วมในสงัคมอีกครัง้ในรูปแบบ "Connected Aging” 
 เม่ือย้อนกลบัมาพิจารณาสถานการณ์ในประเทศไทยพบวา่ ประชากรสงูวยัในปัจจบุนัเร่ิมเข้าถงึเทคโนโลยีการ
สื่อสารสมยัใหมม่ากขึน้ แตก่็ยงัมีจ านวนน้อยมากเม่ือเทียบกบัช่วงวยัอื่นและขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการใช้งาน 
ยงัไมร่วมถงึความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ผู้ ใช้งานในเขตเทศบาลและนอกเทศบาล จากรายงานส ารวจโดยยโูรมอนิเตอร์25 
ระบวุา่ อายคุา่เฉลี่ยของประชากรไทยในปี พ.ศ. 2556 (ค.ศ. 2013) อยู่ท่ี 35.4 ปี ซึง่สง่ผลให้ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีสงู
วยัท่ีสดุในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ และในปีเดียวกนั พบวา่มีผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึน้เป็นร้อยละ 28.3 ทางภาครัฐเอง
เร่ิมตระหนกัความส าคญัของการส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารในกลุม่ผู้สงูวยัมากขึน้ กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจงึจดัสมัมนาอบรมเชิงปฏิบตัิการด้าน ICT ปี ภายใต้วตัถปุระสงค์ของการสง่เสริม
ความเท่าเทียมให้ผู้สงูอายมุีความรู้ด้านการใช้อินเทอร์เน็ต โซเชียลมีเดีย และธุรกิจอ-ีคอมเมิร์ซ ตลอดจนเพ่ิมโอกาสการ

                                                 

24  "Uncommon Sense: Most Baby Boomers are not Downsizing (Quite the Contrary)"  
 By Jeremy Burbank, VP, The Demand Institute and Nielsen, and Louise Keely, President, The Demand Institute, and Senior VP, 
Nielsen 
25 Euromonitor International. (2015). Thailand: Country Pulse. Retrieved from http://www.euromonitor.com/countries 



เข้าถงึข้อมลูข่าวสารและองค์ความรู้ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ในการศกึษา การประกอบอาชีพ รวมทัง้สิทธิและการมีสว่นร่วม
ในสงัคมย่ิงขึน้ อย่างไรก็ตาม ผลส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือนโดยส านกังานสถิติแห่งชาติ 
พ.ศ. 2557 (ค.ศ. 2014) ซึง่ได้สมัภาษณ์หวัหน้าครัวเรือนและสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีอาย ุ6 ปีขึน้ไป จากครัวเรือนตวัอย่าง
ทัง้สิน้ 83,880 ครัวเรือน พบวา่มีผู้ ใช้งานในกลู่ ุ มอาย ุ50 ปีขึน้ไป เพียงร้อยละ 8.4 เท่านัน้ ขณะท่ีกลุม่อาย ุ15-24 ปี มี
สดัสว่นการใช้อินเทอร์เน็ตสงูสดุคิดเป็นร้อยละ 69.7 รองลงมาคือ กลู่ ุ มอาย ุ6-14 ปี ร้อยละ 58.2 กลู่ ุ มอาย ุ25-34 ปี 
ร้อยละ 48.5 กลู่ ุ มอาย ุ35-49 ปี ร้อยละ 25.9 26 
 อนัท่ีจริง คณุภาพชีวิตท่ีดีของผู้สงูวยัไมไ่ด้ขึน้อยู่กบัการมีสขุภาพร่างกายแข็งแรงเท่านัน้ ผู้สงูวยัยคุใหมย่งั
ต้องการท างาน ท ากิจกรรมท่ีช่ืนชอบ และมีสว่นร่วมในสงัคมเช่นเดียวกบัคนวยัอื่น เพราะสิ่งเหลา่นีท้ าให้พวกเขารู้สกึวา่
ตนเองมีคณุคา่และเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม กลา่วอีกนยัหนึง่กค็ือ พวกเขาต้องการใช้ชีวิตและได้รับการปฏิบตัิอย่างเท่า

เทียมเหมือนกบัคนทัว่ไปนัน่เอง  ดงัท่ีศ.นพ. นิมิต เดชไกรชนะ ภาควิชาสตูิศาสตร์-นรีเวชวิทยา คณะแพทยศาสตร์ จฬุา
ลงกรณมหาวิทยากลา่ววา่ "การสร้างคณุคา่ให้กบัผู้สงูวยั คือ การท าให้ผู้สงูวยัมีสว่นร่วมในสงัคมและช่วยเหลือสงัคมได้"27  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สู่ศตวรรษใหม่ของชีวิตหลังวัยเกษียณ 
Embrace the New Century of Aging in Place 

                                                 

26  ส านกังานสถิติแหง่ชาต.ิ (2557). บทสรุปส าหรับผู้บริหาร การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2557. สืบค้น
จาก http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/service/survey/ICT-HouseExc57-1.pdf 

27  นพ.นิมิต เดชไกรชนะ : วนันีเ้ราต้องสร้างคณุคา่ให้ผู้สงูวยั. (1 พฤษภาคม 2558). hfocus เจาะลึกระบบสขุภาพ. สืบค้นจาก 
http://www.hfocus.org/content/2015/05/9865 

แแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแแ [ล้อมกรอบ] 
สงูอายใุนไทยที่อาศยัอยูค่นเดียวและอาศยัอยูต่ามล าพงักบัคูส่มรสมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึน้ เม่ือเปรียบเทียบกบัสดัสว่นของเม่ือ 10 ปีที่ก่อน 
ไมถ่ึงร้อยละ 10 มาเป็นร้อยละ 20 ในปีพ.ศ. 2554 (ค.ศ. 2011) 
โดยสดัสว่นของผู้สงูอายทุี่อยูต่ามล าพงัในเขตเมืองหรือเขตเทศบาลนัน้มีจ านวนมากกวา่กลุม่ที่อาศยัอยูน่อกเขตเทศบาล 
ที่มา: ส านกังานสถิตแิหง่ชาต ิ



รูปที่ 13 ภาพกราฟิกจ าลองรูปแบบของบ้านอจัฉริยะในอนาคต28 

 

 ไมว่า่ผู้สงูวยัจะต้องการใช้ชีวิตหลงัการเกษียณอย่างสงบเรียบง่ายในบ้านของตนเองหรือท่ีไหนก็ตาม สิ่งส าคญัท่ี
มกัจะค านงึถงึกนัเป็นอนัดบัต้นๆ ก็คือ ท่ีอยู่อาศยันัน้ตอบโจทย์การใช้ชีวิตของผู้สงูวยัหรือไม ่มีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม
มากน้อยแคไ่หน เข้าถงึบริการด้านสาธารณสขุได้สะดวกสบายและมีผู้ดแูลอย่างใกล้ชิดหรือเปลา่ 
 ประเดน็ "การใช้ชีวิตสงูวยัในบ้าน" (aging in place) ก าลงัเป็นท่ีสนใจในกลุม่นกัออกแบบเมืองอย่างกว้างขวาง 
หนึง่ในนัน้คือ โครงการ BMW Guggenheim Lab กรุงนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา ได้ริเร่ิมปฏิวตัิการออกแบบสถาปัตยกรรม
และการออกแบบให้สอดรับกบัการอยู่อาศยัร่วมกนั เน่ืองจากเมืองในปัจจบุนัไมไ่ด้ถกูออกแบบมาเพ่ืออ านวยความสะดวก
คนเฉพาะกลุม่โดยตรง รวมทัง้ผู้สงูวยัและทพุพลภาพ ทัง้ท่ีจริงแล้ว การออกแบบเมืองควรมีสว่นช่วยให้ผู้สงูวยัสามารถ
ด ารงชีวิตอย่างมีสขุภาพดีได้ในยามแก่ชราและอยู่ในบ้านอยา่งปลอดภยัไร้กงัวล แม้วา่จะมีบ้านพกัคนชรามากถงึ 17,000 
แห่งในอเมริกา แตไ่มส่ามารถตอบโจทย์การใช้ชีวิตวยัชราอย่างมีคณุภาพ นกัออกแบบและสถาปนิกจงึเสนอวา่การ
ออกแบบท่ีอยู่อาศยัส าหรับผู้สงูวยัควรตอ่ยอดมาจากบ้านแบบเดิมท่ีพวกเขาอยู่ และน าเทคโนโลยีอจัฉริยะเข้ามาบรูณ
การด้านการดแูลผู้สงูวยั ทางฝ่ังองค์กรไมแ่สวงหาผลก าไร Aging in Place Institute ได้บกุเบิกนโยบาย "Home 
Renewed" สนบัสนนุให้ผู้สงูอายใุนอเมริกาได้อาศยัอยู่ในบ้านของตนเอง ภายใต้แนวคิดวา่บ้านคือสถานท่ีส าหรับพกั
อาศยัและดแูลพวกเขาได้อย่างอบอุน่ในราคาประหยดั เน้นการท างานร่วมกบัผู้สงูวยัและนกัออกแบบผู้ เช่ียวชาญด้านการ
ออกแบบเพ่ือการใช้งานของคนทกุกลุม่ในสงัคม หรือ "ยนิูเวอร์แซล ดีไซน์" (Universal Design) 
 ปีท่ีผ่านมา Center for Technology and Aging (CTA) จบัมือกบั Center For Information Technology 
Research In The Interest Of Society (CITIRIS) สหรัฐอเมริกา ร่วมกนัพฒันางานวิจยัในหวัข้อ “The New era of 
Connected Aging: A Framework for Understanding Technologies that Support Older Adults in Aging in Place” 
วา่ด้วยเร่ืองการสร้างมิติใหมข่องการดแูลผู้สงูวยัท่ีต้องการอาศยัในบ้านด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ออฟ ธิงส์ (Internet of 
Things) ภายใต้คอนเซป็ท์ "Connected Aging” กลา่วคือ เทคโนโลยีเหลา่นีจ้ะคอยอ านวยความสะดวกและความ
ปลอดภยัในทกุด้าน ควบคูก่บัการเช่ือมตอ่ข้อมลูเก่ียวกบัผู้สงูวยัผ่านอินเทอร์เน็ต 
 อนัท่ีจริง คอนเซป็ท์ดงักลา่วพฒันามาจากแนวคิดการออกแบบ “Connected Living” ในรูปแบบบ้านอจัฉริยะ 
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(Smart Home) อาศยัเทคโนโลยี "อินเทอร์เน็ต ออฟ ธิงส์" เช่ือมตอ่ระบบการท างานและอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ทกุชนิด
ภายในบ้านเข้าด้วยกนั ตัง้แตร่ะบบรักษาความปลอดภยั ระบบควมคมุอณุหภมูิภายในบ้าน รีโมทคอนโทรล ไปจนถงึ
อปุกรณ์ในครัวและห้องน า้ ตลอดจนเช่ือมโยงกบัผู้อยู่อาศยัและโลกออนไลน์ผ่านสมาร์ทโฟน แตเ่ม่ือโจทย์คือการออกแบบ
ท่ีสามารถสนองความต้องการของผู้สงูวยัด้วย นกัออกแบบ นกัวิจยั และนวตักรจึงต้องศกึษาและส ารวจพฤติกรรมของ
กลุม่เป้าหมายอย่างลกึซึง้ เพ่ือค้นหาปัญหาท่ีอาจน าไปสูอ่บุตัิเหต ุเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีสอดรับกบัเง่ือนไขทางกายภาพของ
ผู้สงูวยั ขณะเดียวกนั ก็ไมล่ืมค านงึถงึผู้อยู่อาศยัทกุกลุม่ ทกุวยั บ้านอจัฉริยะในอนาคตจงึนา่จะเป็นมากกวา่ท่ีอยู่อาศยัสดุ
ล า้ แวดล้อมด้วยอปุกรณ์ไฮเทค แตย่งัช่วยให้คนในบ้านด าเนินชีวิตประจ าวนัอย่างสะดวกและปลอดภยัไปจนถงึยามแก่ 

รูปที่ 14 ตวัอยา่งของเทคโนโลยีอจัฉริยะที่ชว่ยเฝ้าระวงัและแจ้งเตือนภยัเม่ือผู้สงูวยัประสบอบุตัิเหต ุโดยเชื่อมตอ่กบัสมาร์ทโฟนและแทบ็เล็ตต์29 
  
 งานวิจยัดงักลา่วมุง่เน้นการใช้เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกเพ่ือให้ผู้สงูวยัใช้ชีวิตในบ้านได้อย่างปลอดภยัไร้
กงัวล ครอบคลมุตัง้แตเ่ทคโนโลยีสวมใส ่(Wearable Technology) การติดตัง้ระบบเซน็เซอร์ตามตวัผู้สงูวยัเพ่ือตรวจวดั
การท างานของร่างกาย (Body) อาทิ เคร่ืองมือวดัการเคลื่อนไหวของร่างกายและตรวจชีพจร แอพพลิเคชัน่สแกนอารมณ์ 
อปุกรณ์ติดตัง้ภายในบ้าน (Home Environment) อาทิ เคร่ืองมือวดัการพลดัตกหกล้ม (Fall Detection) ระบบกล้องวงจร
ปิด (Surveillance) เป็นต้น นอกจากนี ้ยงัมีอปุกรณ์การสื่อสาร วิดีโอคอลล์ และแอพพลิเคชัน่ท่ีช่วยให้ผู้สงูวยัพดูคยุกบั
เพ่ือนฝงู ครอบครัว และคนในชมุชนได้โดยตรง (Community) รวมทัง้เทคโนโลยีและอปุกรณ์ท่ีช่วยดแูลผู้สงูวยัในบ้าน 
(Caregiving) เช่น แพลตฟอร์มท่ีเช่ือมตอ่กบัเครือข่ายผู้ดแูล โรงพยาบาล และบริการส าหรับผู้สงูวยั แอพพลิเคชัน่แจ้ง
เตือนการนดัพบและติดตอ่กบัแพทย์โดยตรง ท่ีส าคญั งานวิจยันีจ้ะถกูน าไปตอ่ยอดการวางแผนการพฒันาสงัคมให้ผู้สงู
วยัสามารถพึง่พาตนเองได้ ทัง้ด้านสาธารณสขุ บริการส าหรับผู้สงูอาย ุและการพฒันาชมุชน รวมทัง้เพ่ิมจ านวนบคุคลากร
ส าหรับดแูลผู้สงูวยัให้สอดรับกบัการเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายโุดยสมบรูณ์ 
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 นอกเหนือจากที่อยูอ่าศยัแล้ว สภาพแวดล้อมเชิงสงัคมนบัเป็นแรงจงูใจส าคญัของการใช้ชีวิตหลงัเกษียณในสถานท่ีเดิม 
เช่น การเข้าถึงบริการด้านสาธารณสขุ ระบบขนสง่มวลชน และสิง่อ านวยความสะดวกได้อยา่งทัว่ถงึ ขณะเดยีวกนั เมื่อผู้สงูวยัอยู่
ทา่มกลางสภาพแวดล้อมที่ตนเองคุ้นเคย ก็จะสามารถด าเนินชีวิตได้โดยปราศจากความกงัวล และกล้าเข้าร่วมกิจกรรมกบัสมาชิก
ในชมุชน ท าให้พวกเขารู้สกึได้รับการยอมรับในสงัคมมากขึน้ 
 

Personal Mobility 
 

 นอกจากสิ่งอ านวยความสะดวกภายในบ้านแล้ว การเดินทางนบัเป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะเช่ือมตอ่การใช้ชีวิตของ
ผู้สงูอายเุข้ากบัสงัคมอย่างเป็นรูปธรรมมากขึน้ในรูปแบบออฟไลน์ อย่างไรก็ตาม ระบบขนสง่สาธารณะในปัจจบุนัอาจ
ตอบโจทย์ด้านการเดินทางแบบประหยดัพลงังานและช่วยแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมได้จริง แตใ่ช่วา่ผู้สงูอายทุกุคนจะสามารถ
ใช้บริการได้อย่างสะดวกสบาย เพราะแตล่ะคนย่อมมีข้อจ ากดัทางกายภาพและสภาพแวดล้อมการอยู่อาศยัท่ีแตกตา่งกนั 
พาหนะสว่นบคุคล (Personal Mobility) จงึน่าจะเป็นตวัเลือกท่ีเข้ามาเติมเตม็ความเป็นไปได้ให้กบัผู้สงูอายท่ีุมีอปุสรรคใน
การเคลื่อนไหวหรือไมส่ามารถขบัรถยนต์ได้ หากยงัคงต้องการเดินทางสญัจรไปยงัสถานท่ีต่างๆ ในละแวกใกล้เคียงด้วย
ตนเอง 

ยานพาหนะล้อเดียวสว่นบคุคลรุ่นลา่สดุของฮอนด้าที่ชื่อ "ยนิู-คบั (Uni-Cub)”  
 

 เม่ือปีพ.ศ. 2552 (ค.ศ. 2009) บริษัท ฮอนด้า มอเตอร์ จ ากดั ได้เปิดตวันวตักรรมยานยนต์สว่นบคุลล U3-X ท่ี
ขบัเคลื่อนล้อเดียวด้วยระบบไฟฟ้า ซึง่พฒันามาจากเทคโนโลยีหุ่นยนต์ อาซิโม (Asimo) ท่ีสามารถเคลื่อนไหวได้อย่าง
คลอ่งแคลว่อีกทีหนึง่ การคิดค้นเทคโนโลยีดงักลา่วท าให้หลายฝ่ายคาดวิเคราะห์ว่ารูปแบบของการเดินทางในโลกอนาคต
จะมุง่ไปสูก่ารเดินทางตามล าพงัท่ีเน้นความสะดวกรวดเร็วและปลอดภยัเป็นอนัดบัหนึง่ โดยเน้นการใช้พลังงานอย่างมี

วัสดุปูพืน้ฝังแถบ RFID (Radio-frequency identification) - (MC#6253-01)  
 วสัดปุระเภทสิ่งทอท่ีมีอปุกรณ์ระบขุ้อมลูจากคล่ืนวิทยหุรือแถบ RFID ฝังอยู่ 
ซึง่ท าหน้าท่ีระบตุ าแหน่งของอปุกรณ์ท่ีเคล่ือนไหวได้ โดยท างานร่วมกบัเคร่ืองสแกนและการส่ือสารข้อมลูแบบไร้สาย แถบ RFID 
จะรับพลงังานและเก็บคล่ืนแม่เหล็ก ไฟฟ้าจากเคร่ืองสแกนไว้ เหมาะส าหรับการน าทางหุ่นยนต์ในโรงงานผลิตหรืองานโลจิสติกส์ 
เช่น การระบตุ าแหน่งของสินค้าและระบบการน าทางในร้านค้า ตวัอย่างเช่น 
ซูเปอร์มาร์เก็ตในสหรัฐอเมริกาได้น าวสัดนีุไ้ปประยกุต์ใช้แทนบาร์โค้ดบนสินค้าและอ่านข้อมลูด้วยระบบเซน็เซอร์ นอกจากนี ้
ประเทศในแถบยโุรปน าไปใช้ผลิตแผ่นปรูองพืน้เพ่ือตรวจวดัน า้หนกัและการเคล่ือนไหวของผู้สงูวยัเวลาลกุขึน้จากเตียง 
ในกรณีท่ีผู้สงูวยัล้ม ระบบสามารถส่งสญัญาณเตือนภยัไปยงัโรงพยาบาลทนัที 
อ้างอิงจาก:  
ปิยพร อรุณเกรียงไกร และศภุมาศ พาหโุล. (11 มิถนุายน 2558). บทสมัภาษณ์ "นวตักรรมวสัดกุบัสงัคมผู้สงูอาย"ุ. 
ศนูย์สร้างสรรค์งานออกแบบ ส านกังานบริหารและพฒันาองค์ความรู้. (2556). เจาะเทรนด์โลก 2014 โดย TCDC: แฟชัน่ วสัด ุ
เทคโนโลยี สี พืน้ท่ี และการใช้ชีวติ. [หนงัสือออนไลน์].  
 



ประสิทธิภาพสงูสดุเช่นกนั ลา่สดุ ฮอนด้าก้าวไปอีกขัน้ด้วยการพฒันาต้นแบบของ U3-X ไปสูย่านพาหนะล้อเดียวสว่น
บคุคลรุ่นใหม ่"ยนิู-คบั (Uni-Cub)” ท่ีมีระบบเคร่ืองยนต์ทรงประสิทธิภาพย่ิงกวา่ อตัราความเร็วสงูสดุอยู่ท่ี 6 กิโลเมตร/
ชัว่โมง นอกจากนี ้ยงัออกแบบให้ผู้ ใช้ควบคมุการเคลื่อนท่ีได้อย่างง่ายดาย เพียงแคเ่อนน า้หนกัไปตามทิศทางท่ีต้องการ 
และเหนือสิ่งอื่นใดก็คือ ยานพาหนะนีจ้ะมอบอิสระแห่งการเคลื่อนที่อย่างท่ีไมเ่คยเป็นมาก่อน 

 

นวตักรรมยานยนต์สว่นบคุลล U3-X ทีพ่ฒันามาจากหุน่ยนต์ อาซิโม 
 

 อนัท่ีจริง แนวคิดการออกแบบพาหนะประเภทนีต้อ่ยอดมาจากการออกแบบอปุกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับ
ผู้มีปัญหาด้านการเดินและการเคลื่อนไหว เช่น รถเข็น ไม้เท้า โดยน าเทคโนโลยียานยนต์เข้ามาเสริมเพ่ือทดแทนข้อจ ากดั
บางอย่างซึง่อปุกรณ์ช่วยเหลือไมส่ามารถตอบสนองความต้องการได้ ดงันัน้ ยนิู-คบั จงึเป็นพาหนะสว่นบคุคลท่ีมุง่เน้นการ
ใช้งานภายในอาคารและการเดินทางในระยะทางสัน้ๆ มากกวา่การสญัจรทางไกล รวมทัง้ใช้แทนรถเขน็ เช่น ทาง
พิพิธภณัฑ์มิไรคงั ประเทศญ่ีปุ่ น ได้ใช้ยนิู-คบัเป็นยานพาหนะอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สงูวยัและบคุคลทัว่ไปท่ี
ต้องการเย่ียมชมพิพิธภณัฑ์อย่างทัว่ถงึ โดยไมต้่องกงัวลวา่จะเม่ือยจนอดสนกุเสียก่อน 
 จะเห็นได้วา่นบัจากนีไ้ป รูปแบบการเดินทางไมเ่พียงแปรเปลีย่นไปตามพฤติกรรมและการใช้ชีวิตของมนษุย์
เท่านัน้ แตย่งัมีลกัษณะเป็นหนว่ยย่อยมากขึน้เพ่ือรองรับความต้องการท่ีมีความหลากหลายมากขึน้เช่นกนั 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Meet The Grey Nomads 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 จากการรายงานของยโูรมอนิเตอร์ระบุวา่ 
การปลดเกษียณของชาวเบบีบ้มูเสมือนเป็นสญัญาณบอกให้รู้วา่ตลาดของอตุสาหกรรมทอ่งเที่ยวจะเติบโตอยา่งมีนยัยะส าคญั 
เน่ืองจากคนกลุม่นีม้องหาสถานที่ทอ่งเที่ยวที่เชือ้เชิญให้ออกไปผจญภยัในชว่งวนัหยดุมากกวา่การพกัผ่อนหยอ่นใจ 
วางแผนคา่ใช้จา่ยส าหรับอปุกรณ์อ านวยความสะดวกในบ้าน สนใจสืบค้นข้อมลูและใช้ระบบการจองออนไลน์มากขึน้ 
แตส่ าหรับเบบีบ้มูเมอร์สและผู้สงูวยับางกลุม่ แคไ่ด้ทอ่งเที่ยวไปในประเทศที่ชื่นชอบอาจยงัไมเ่พียงพอ 
เม่ือเทียบกบัการออกเดินเตร่ดจุคนพเนจรพร้อมกบัจิตวิญญาณของเสรีชนยคุ 60S ซมึซบัความเป็นท้องถ่ินในดินแดนที่ไมรู้่จกั 
ตามหาฝันที่ร่วงหลน่ไปในระหวา่งการเติบโตเป็นผู้ใหญ่และความหมายของการใช้ชีวิตที่เหลืออยู่ 
 กระแสดงักลา่วได้รับความนิยมในประเทศออสเตรเลียมาสกัระยะหนึ่งแล้ว 
ชาวออสเตรเลียนวยัเกษียณพากนัตระเวนทอ่งเที่ยวไปทัว่ประเทศด้วยรถคาราวานหรือไมก็่บ้านเคลื่อนที่ 
ตกดกึก็จอดพกัริมถนนในชนบทที่หา่งไกลจากเมืองใหญ่ จนเกิดค านิยามของผู้สงูวยัเหลา่นีว้า่ “เกรย์นอแมดส์ (Grey Nomads)” โดยเฉพาะ 
ซึง่เป็นชื่อเดียวกนักบัภาพยนตร์สารคดี Grey Nomads (1997) ก ากบัโดย สตีฟ เวสธ์ (Steve Westh) 
ถ่ายทอดเร่ืองราวของชาวออสเตรเลียวยัชราที่ตดัสินใจออกเดินทางตามความฝันและการค้นพบโลกใบใหม ่หรือ 'ชีวิตใหม'่ หนึ่งในนัน้คือ แมร่ี 
เมสนั หญิงวยั 62 ปี ซึง่ได้พบกบัผู้คนมากมายที่เข้ามามีอิทธิพลตอ่ความคิดและปลกุจินตนาการของเธอให้ตื่นขึน้ 
 เอบีซี โกลด์ฟิลด์ส ส านกัข่าวท้องถ่ินของออสเตรเลียรายงานวา่ เกรย์นอแมดส์ คือ 
แรงกระตุ้นทางเศรษฐกิจตัง้แตร่ะดบัท้องถ่ินสูภ่มิูภาคในเวลานี ้ในแตล่ะปี เหลา่สมาชิก Campervan and Motorhome Club of Australia กวา่ 
60,000 ชีวิตจะรวมตวักนัออกเดินทางทัว่ประเทศและเข้าร่วมการแข่งขนัแรลลี่ระดบัประเทศด้วยกนัถึง 2 งาน ที่ส าคญั 
การแข่งขนัเหลา่นีย้งัชว่ยอดัฉีดเงินหลายล้านดอลลาร์ให้ธุรกิจร้านค้าและเศรษฐกิจท้องถ่ินยิ่งคกึคกัขึน้ไปอีก 
ตามมาด้วยอตัราการวา่จ้างงานที่เพ่ิมสงูขึน้ รัฐบาลท้องถ่ินในรัฐควนีส์แลนด์ได้ประมาณการณ์คา่ใช้จา่ยของเกรย์ 
นอร์แมดส์ที่สร้างรายได้สะพดัในชว่งวนัหยดุประมาณ 16.8 ล้านดอลลาร์ และในสายตาของภาครัฐ 
เหลา่วยัชราพเนจรจงึเปรียบเสมือนพรีเซ็นเตอร์ที่ชว่ยโปรโมทการทอ่งเที่ยวระดบัภมิูภาคไปในตวั 
 อยา่เพิ่งติดภาพจ าวา่เหลา่นอแมดส์สดีอกเลาจะต้องใช้ชีวิตอยูบ่นรถบ้าน ตะบงึไปบนถนนที่ทอดยาวสดุลกูหลูกูตาอยา่งเดียว 
พวกเขายงัโปรดปรานกิจกรรมพกัผ่อนหยอ่นใจและหารายได้เล็กๆ น้อยๆ ไปด้วย อยา่งเชน่ 
การตระเวนไปยงัตอนเหนือของประเทศออสเตรเลียตามเส้นทางการเก็บผลไม้ฤดรู้อนประจ าถ่ิน ส านกัข่าว บีบีซี รายงานวา่ 
มีผู้สงูวยัทัง้ชาวออสเตรเลียนและนิวซแีลนด์มาท างานเก็บผลไม้ในระยะเวลาหนึ่งด้วยเหตผุลทีแ่ตกตา่งกนัไป สว่นใหญ่ไมอ่ยากนัง่อยูเ่ฉยๆ 
โดยไมท่ างาน และเลือกจะหลีกหนีจากชีวิตหลงัปลดเกษียณอนัน่าเบื่อหน่ายซึง่บัน่ทอนสขุภาพกายและใจ ยิ่งไปกว่านัน้ 
พวกเขาสามารถกลบัไปพกัผ่อนในรถบ้านที่เต็มไปด้วยเคร่ืองอ านวยความสะดวกหลงัจากท างานหนกัมาทัง้วนั 
นกัเศรษฐศาสตร์จากมหาวิทยาลยันิวเซาท์เวลส์คนหนึ่งกลา่ววา่การออกเดินทางร่อนเร่ของวยัเกษียณเหลา่นีถื้อเป็นปรากฏการณ์ที่นา่จบัตามองแ
ละสะท้อนถึงข้อเท็จจริงที่วา่พวกเขาไมอ่ยากหยดุท างาน ประจวบเหมาะกบัภาคแรงงานก าลงัประสบปัญหาการขาดแคลนคนเก็บผลไม้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aging in Place ลงหลักปักฐานในต่างแดนคือความท้าทายใหม่ 
จะด้วยความเฟ่ืองฟขูองธุรกิจสายการบินราคาประหยดัทีส่ะพดัไปทัว่โลก ระบบการจองออนไลน์ คา่ครองชีพในตา่งแดนที่ถกูกวา่ 
ความหลากหลายของแพคเกจทวัร์ เหลา่นกัเดินทางรุ่นใหมก็่พร้อมคลิกจองตัว๋ที่พกั 
เก็บกระเป๋าออกเดินทางไปสมัผสักบัประสบการณ์ใหมห่รือดื่มด ่ากบัชีวิตทช้่าลงในชว่งวนัหยดุสัน้ๆ แตท่ี่น่าตื่นตาตืน่ใจกวา่นัน้ก็คือ 
ในปลายทศวรรษหน้า นวตักรรมเคร่ืองบินไฟฟ้า (Electric plane) จะก้าวไปสูจ่ดุเดียวกนักบัรถยนต์ไฟฟ้าที่เข้าถึงตลาดมากขึน้ 
ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีแบตเตอร่ีลิเทียม อิออน 
ประกอบกบัการออกแบบเชิงวิศวกรรมการบินและอวกาศที่เข้ามาชว่ยลดทอนน า้หนกัและปรับระบบเคร่ืองยนต์ให้ขบัเคลื่อนได้อยา่งมีประสทิธิภา
พ การเดินทางไปอีกฟากหนึ่งของโลกจงึเป็นเร่ืองที่งา่ยขึน้ไปอีก  
 หากไมน่บัเร่ืองการเดินทางเพื่อทอ่งเที่ยว 
โอกาสของการมีชีวิตที่ดีกวา่ถือเป็นปัจจยัที่กระตุ้นหรือกระทัง่บงัคบัให้ผู้คนออกเดินทางย้ายที่อยูจ่ากสถานที่หนึ่งไปสูอี่กแหง่ตัง้แตใ่นอดีต 
ทัง้รูปแบบชัว่คราว กึ่งถาวร และถาวร เพียงแตก่ารย้ายถ่ินอาศยัของคนยคุนีจ้ะมีลกัษณะเป็นปัจเจกและสะดวกสบายกวา่ 
จงึตรงกบัความสนใจของผู้สงูวยับางกลุม่ที่ไมต้่องการติดอยูก่บัสภาพแวดล้อมแบบเดิม และไลฟ์สไตล์แบบชาวนอแมดส์ก็ยงัไมถ่กูจริตเทา่ไรนกั 
 ทางเว็บไซต์ Senior Planet คอมมนิูตีอ้อนไลน์ส าหรับผู้สงูวยัได้เผยแพร่บทสมัภาษณ์ของ ริช และ แคเรน แมคเคน (Rich and Karen 

McCann) คูส่ามีภรรยาชาวอเมริกนัท่ีย้ายมาใช้ชีวติบัน้ปลายในเมืองเซบียา ประเทศสเปน โดยพวกเขาได้อธิบายเหตผุลวา่ 
เซบียาเป็นเมืองทีเ่ป็นมิตรทัง้ด้านสภาพแวดล้อม ผู้คน และสภาพอากาศดเียี่ยม การเรียนรู้ภาษาตา่งประเทศ 
ลิม้ลองอาหารแปลกใหม ่ล้วนเป็นประสบการณ์ที่เข้ามาเติมเตม็ให้พวกเขารู้สกึมชีีวติชีวาอีกครัง้ 
ด้วยสภาพแวดล้อมสงัคมทีเ่ปิดกว้างส าหรับความแตกตา่งทางเชือ้ชาติ ชาวตา่งชาติทีเ่ข้ามาอาศยัจึงตัง้ชมุชนเลก็ๆ ขึน้มา 
ขณะเดียวกนั ชาวเมืองก็ยงัไมล่ะทิง้ขนบธรรมเนียมดัง้เดมิของตนเอง 
ความพลวตัทางวฒันธรรมและการไมแ่บง่แยกวยัจงึลดทอนความรู้สกึเป็นอื่นของผู้ เข้ามาอาศยั อยา่งไรก็ตาม 
บทสมัภาษณ์นีย้งัใช้ให้เห็นวา่การเตรียมตวัวางแผนนัน้ส าคญัมากส าหรับวยัเกษียณที่ต้องการใช้ชีวิตในตา่งแดน 
ตัง้แตก่ารเข้าถงึบริการด้านสขุภาพ คา่ครองชีพ อาหาร ความปลอดภยั รวมทัง้การค านงึถึงสทิธิและเสรีภาพของพลเมือง 
เป็นต้น 
 สว่นจงัหวดัเชียงใหมก่ าลงัได้รับความนิยมจากกลุม่ผู้สงูอายชุาวญ่ีปุ่ นอยา่งล้นหลาม ตามค ากลา่วของนายสริุยะ 
ประสาทบณัฑิตย์ ผู้วา่ราชการจงัหวดั 
ซึง่ระบวุา่กลุม่ผู้สงูวยัจ านวนหนึ่งในญ่ีปุ่ นก าลงัมองหาสถานท่ีส าหรับย้ายถ่ินฐานระยะยาว 
และเชียงใหมก็่เป็นหนึง่ในเมืองทีส่นองความต้องการของพวกเขา ไมว่า่จะด้วยภมูิอากาศและสภาพแวดล้อมทีใ่กล้เคยีง 
กบัคา่ครองชีพท่ีถกูกวา่ 

 นอกเหนอืจากกลุม่ผูส้งูวัยและเบบีบ้มูเมอรส์ในวนันี ้
เราจ าเป็นตอ้งศกึษาและถอดรหสัพฤตกิรรมการเดนิทางของเจเนเรอชัน่อืน่ 
รวมทัง้เชือ้ชาตอิืน่ 
ทีก่ าลงัจะบรรจเุขา้มาเป็นสมาชกิของสงัคมแหง่ผูส้งูอายใุนอนาคต 
เพือ่เตรยีมพรอ้มรบัมอืกบัคลืน่ประชากรรุน่ใหมท่ีม่แีนวโนม้ปลดเกษียณกอ่นวัย 
รวมทัง้คดิหาทางออกแบบพฒันาเมอืงทีส่ามารถเชือ่มตอ่ไลฟ์สไตลข์องคนสงูวัยกบั
เทคโนโลย ีเพราะคนเหลา่นีป้รารถนาทีจ่ะเดนิทางตลอดเวลาและพรอ้มท างานทกุที ่
ซ า้ยังใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูเป็นอนัดบัหนึง่ 
เป็นไปไดว้า่ทกุหนทกุแหง่สามารถเป็นหมดุหมายส าหรับการเดนิทางทอ่งเทีย่ว 
ยา้ยถิน่ ตลอดจนลงหลกัปักฐานในบัน้ปลายของชวีติ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

สู่บทบาทผู้ผลิตที่มีทกัษะและประสบการณ์สร้างสรรค์ (Creative Aging Contributors) 
 คงเป็นเร่ืองน่ายินดีอย่างย่ิง หากมนษุย์เราจะใช้ชีวิตอย่างมีคณุภาพไปจนถงึแก่ จากการซอ่มแซมฟืน้ฟรู่างกาย 
การพฒันาท่ีอยู่อาศยัอย่างเหมาะสม และเช่ือมตอ่กบัโลกใบใหมผ่่านอินเทอร์เน็ต ในท่ีสดุกถ็งึคราวท่ีผู้สงูอายจุะพลิก
บทบาทจากผู้บริโภคท้ายแถวท่ีต้องรอรับการปฏิบตัิดแูล กลบัมาเป็นฝ่ายผลิตอีกครัง้ โดยอาศยัการสัง่สมองค์ความรู้ 
ทกัษะ และประสบการณ์มายาวนานเป็นต้นทนุและข้อตอ่รอง! 
 ตวัอย่างท่ีสะท้อนประเดน็นีไ้ด้ชดัเจนท่ีสดุน่าจะเป็นประเทศญ่ีปุ่ น เพราะแม้แตอ่งค์การอนามยัโลกยงัยืนยนัวา่
ชาวญ่ีปุ่ นนัน้มีอายคุาดเฉลี่ยสงูสดุ (รวมทัง้มีสขุภาพดีท่ีสดุ) ในกลุม่ประเทศพฒันา มีนโยบายมากมายหลายหลากของ
รัฐบาลที่ครอบคลมุการดแูลสขุภาพ ผู้สงูวยัสว่นใหญ่จงึมีสขุภาพดีและยงัคงท างานอยู่ ผู้ เกษียณบางรายหาอาชีพใหม่
เพ่ือเลีย้งชีพ เช่น งานพาร์ทไทม์ เป็นต้น โดยรัฐบาลได้ปรับแก้ไขกฎหมายการจ้างงานผู้สงูวยัเพ่ือแก้ปัญหาด้านแรงงาน 
ให้นายจ้างยกเลิกการจ ากดัอายใุนการรับสมคัรหรือการรับเข้าท างาน ซึง่มีผลบงัคบัใช้ในปีพ.ศ. 2556 (ค.ศ. 2013) 
 

รูปที่ 17 Julie Kertesz เปลี่ยนอาชีพจากนกัเคมีมาเป็นนกัเลา่เร่ืองในวยั 70 กวา่30 

 

 ขณะท่ีโลกออนไลน์ก าลงัแข่งกนัแนะน าอาชีพเบสิกท่ีวยัเกษียณสามารถท างานในบ้านได้ เชน่ การขายของ
ออนไลน์ บลอ็กเกอร์ (ทัง้นกัเขียนอิสระและพนกังานประจ า) ท าอาหารหรือบริการรับจดัอาหาร ท่ีปรึกษาทางธุรกิจ ส านกั
ข่าว เดอะ การ์เดียนส์  ได้น าเสนอเร่ืองราวชีวิตพลิกผนัของผู้สงูวยั 5 คน ท่ีอาศยัอยู่ในสหราชอาณาจกัร ในบทความ 
“How to change your life at 60”31 เช่น นกัเคมีท่ีผนัตวัมาเป็นนกัเลา่เร่ืองตวัยง ตระเวนพดูตามเวทีเสวนาต่างๆ ในกรุง
ลอนดอน และดาราตวัประกอบท่ีกลายมาเป็นนางแบบวยั 83 การเปลี่ยนแปลงเลก็ๆ ท่ีย่ิงใหญ่นีส้ะท้อนถงึทศันคติใหมท่ี่
เกิดขึน้ในหมูผู่้สงูวยัจ านวนหนึง่ ซึง่มองวา่ความชราไมไ่ด้เป็นอปุสรรคตอ่การเร่ิมต้นใหมส่ าหรับพวกเขาอีกตอ่ไป 

                                                 

30 ภาพจาก http://www.theguardian.com/society/2012/jun/04/change-your-life-at-60 
31  Homa Khaleeli. (2012, June 4). How to change your life at 60. The Guardians. Retrieved from 
http://www.theguardian.com/society/2012/jun/04/change-your-life-at-60 



 ลา่สดุ ฟิวเจอร์ แลบ็บอราทอร่ี (Future Laboratory) บริษัทด้านการวิจยัแนวโน้มและพฤติกรรมของผู้บริโภค
เปิดเผยรายงานการศกึษากลุม่คนในช่วงวยั 50 ปีขึน้ไป* ความวา่ "ขณะนี ้ชาวองักฤษวยั 50 ปี ได้เบนเข็มมาท าธุรกิจ
ขนาดย่อมหรือสตาร์ทอพักนัมากขึน้ และเรียกตนเองวา่ 'บมูเมอร์พรีเนอร์' (Boomerpreneur)”32 รายงานดงักลา่วยงัระบุ
เพ่ิมเติมว่า คนกลุม่นีเ้ช่ือวา่การท างานจะช่วยให้พวกเขาคงความแอคทีฟไว้ไมใ่ห้หมดไฟไปตามอาย ุพวกเขาจงึต้องการ
กลบัมาท างานตอ่ เปลี่ยนอาชีพ หรือไมก่็เปิดธุรกิจเพ่ิมเสริมอีก 2-3 แห่ง แทนท่ีจะปลดเกษียณ โดยสว่นใหญ่เป็นธรุกิจ
เก่ียวกบังานคราฟต์ และยินดีทุ่มเททกัษะความรู้ให้กบังานเตม็ท่ี โดยสดัสว่นของกลุม่นีม้ีแนวโน้มจะเพ่ิมขึน้จาก 1.7 ล้าน
คน เป็น 2 ล้านคนในปีพ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020)  
 เม่ือลองถอยออกมามองในภาพรวมของสถานการณ์ในปัจจบุนั ประเดน็ท่ีน่าคิดวิเคราะห์ตอ่ไปก็คือ จะเกิดอะไร
ขึน้บ้างถ้าหากผู้สงูวยักลบัเข้ามาสูส่ายพานแรงงานอีกครัง้ แตก่ลบัพบวา่สงัคมท่ีสงักดัอยู่นัน้ขาดการวางแผนสนบัสนนุ
แรงงานสงูอาย ุเช่น การจ้างงานตอ่เน่ือง การก าหนดเพดานคา่จ้างส าหรับผู้สงูวยั เป็นต้น กระนัน้บรรดาผู้น าหลาย
ประเทศได้พิจารณาการขยายอายเุกษียณจาก 60 ปี เป็นช่วงอาย ุ65 ปี ด้วยหวงัวา่จะช่วยเพ่ิมหลกัประกนัทางรายได้
ให้แก่แรงงานสงูอาย ุรวมถงึลดภาระทางการคลงัและคา่ใช้จา่ยของภาครัฐในการดแูลด้านสวสัดิการและบริการสาธารณะ
ตา่งๆ แก่ประชากรสงูอาย ุด้วยมุง่หวงัวา่จะช่วยบรรเทาปัญหาการขาดแคลนแรงงานจากจ านวนและสดัสว่นประชากรวยั
แรงงานลดลง และคลายความวิตกกงัวลเร่ืองความมัน่คงทางเศรษฐกิจไปได้อีกเปลาะ แตย่ากจะหาข้อสรุปแน่ชดัได้วา่
นโยบายดงักลา่วจะน าไปสูท่างออกท่ีดีส าหรับทกุฝ่ายหรือเปลา่ 
 รัฐบาลสหราชอาณาจกัรเลือกปรับเปลี่ยนนโยบายบ านาญ โดยระบวุา่ผู้ สงูอายจุะได้รับผลประโยชน์ในลกัษณะ
เงินบ านาญขึน้อยู่กบัจ านวนปีท่ีได้จ่ายเงินสมทบตามท่ีกฎหมายก าหนดไว้ ภาคประชาชนเองก็สนใจตอบรับนโยบาย
ดงักลา่ว ร่วมวิพากษ์วิจารณ์บางประเดน็เพ่ือให้เกิดความชอบธรรม เช่น ทศันคติการวา่จ้างแรงงานสงูอาย ุความแตกต่าง
ของอายคุาดเฉลี่ยระหวา่งเพศหญิงกบัเพศชาย การจดัการทางด้านสขุภาพ รวมทัง้ผลการศกึษาท่ีไมแ่สดงระยะเวลาท่ี
ชดัเจนในการสร้างกิจกรรมทางเศรษฐกิจของผู้สงูอาย ุขณะท่ีทางประเทศเกาหลีใต้เตรียมมาตรการตัง้รับปัญหาด้าน
แรงงาน จากเดิมท่ีก าหนดอายเุกษียณของภาครัฐไว้ท่ี 60 ปี หรือต ่ากวา่ และ 55-57 ส าหรับภาคเอกชนตามล าดบั ในท่ีสดุ 
รัฐสภาได้ผ่านกฎหมายปี พ.ศ. 2556 (ค.ศ. 2013) ให้ก าหนดอายเุกษียณอย่างน้อยท่ี 60 ปี ส าหรับผู้ ท่ีท างานทัง้ในภาครัฐ
และเอกชน ซึง่จะมีผลบงัคบัใช้ในสถานประกอบการที่มีขนาดตัง้แต ่300 คนขึน้ไปตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2559 (ค.ศ. 
2016) เป็นต้นไป รวมทัง้จดัตัง้ระบบการก าหนดคา่จ้างสงูจดุส าหรับแรงงานสงูวยั และก าหนดโควตาการจ้างงานผู้สงูวยั 
เพ่ือกระจายโอกาสให้เจเนอเรชัน่ใหมซ่ึง่เป็นแรงงานส าคญัไมแ่พ้กนั 
 ย้อนกลบัมาทบทวนเหตกุารณ์ในประเทศไทยอีกครัง้ ส านกังานสถิติแห่งชาติเปิดเผยรายงานการท างานของ
ผู้สงูอายใุนประเทศไทย พ.ศ. 2557 พบวา่ ผู้สงูอายมุีแนวโน้มจะเข้ามามีสว่นร่วมในก าลงัแรงงานเพ่ิมมากขึน้ จากร้อยละ 
35.7 ในปี 2550 เป็นร้อยละ 39.5 ในปี 2557 โดยเป็นผู้สงูอายชุายร้อยละ 50.2 และผู้สงูอายหุญิงร้อยละ 30.7 
ตามล าดบั33 

                                                 

* หมายเหต:ุ บริษัท หวัเวย่ (Huawei) ผู้ผลิตอปุกรณ์เครือขา่ยและอปุกรณ์โทรคมมาคมยกัษ์ใหญ่ของจีน เป็นผู้วา่จ้างให้ศกึษาวิจยักลุ่มเป้าหมาย
ดงักลา่ว อนับง่ชีค้วามเป็นไปได้วา่ประเทศจีนก าลงัจบัตาการเปลี่ยนแปลงบทบาทของผู้สงูอายใุนตา่งประเทศในเวลานี ้

32 Szu Ping Chan. (2014, Aug 4). Entrepreneurial spirit thriving among baby boomers. Retrieved from 
http://www.telegraph.co.uk/finance/economics/11009124/Entrepreneurial-spirit-thriving-among-baby-boomers.html 

33 กลุม่สถิติแรงงาน ส านกัสถิติเศรษฐกิจและสงัคม ส านกังานสถิติแหง่ชาติ. (2558). การท างานของผู้สงูอายใุนประเทศไทย พ.ศ. 2557. สืบค้นจาก 
http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/service/survey/pocket_work_elderly57.pdf 



 อนาคตเป็นสิ่งไมแ่น่นอนนัน้คอืความจริงท่ีไมเ่คยแปรเปลี่ยน แตก่ารเตรียมตวัให้พร้อมและสร้างโอกาสใหม่
ขึน้มาก่อนน่าจะดีกวา่การเดินไปหาน า้บ่อหน้า 
 

4. Service Design for Elderly People 
 ในหวัข้อท่ี 4 "Service Design for Elderly People” ของรายงานประกอบการจดัท าเนือ้หาโครงสร้างนิทรรศการ 
"Aging Society" จะมุง่ศกึษาประเดน็การพฒันาผลิตภณัฑ์และการบริการบนพืน้ฐานของการออกแบบบริการ (Service 
Design) เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีสามารถตอบโจทย์ความต้องการใหมข่องกลุม่ผู้สงูวยัในอนาคต โดยอาศยัการจ าลอง
บทบาทผู้สงูอาย ุ(Role Play) ดงันี ้
  
 อาจเพราะผลิตภณัฑ์และบริการรอบตวัเราในวนันี ้ยงัไมต่อบโจทย์การใช้งานและสนองความต้องการของคนทกุ
กลุม่อย่างแท้จริง ไมเ่ว้นแม้แตล่กูบิดประตแูบบหมนุสดุแสนธรรมดาซึง่พบเห็นได้แทบทกุหนแห่งบนโลก อีกทัง้เป็นงาน
ออกแบบสากลท่ีใช้กนัมายาวนานกวา่ศตวรรษ จนกระทัง่ปีท่ีผ่านมา เมืองแวนคเูวอร์ประกาศกฎหมายห้ามใช้ลกูบิดหมนุ
ในอาคารใหมอ่ย่างเป็นทางการ เน่ืองจากผู้สงูวยัและผู้ พิการท่ีมีข้อจ ากดัทางการเคลื่อนไหวมกัจะประสบปัญหาเม่ือต้อง
จบัและหมนุลกูบิดประต ู โดยเปลี่ยนมาใช้ท่ีเปิดประตแูบบมอืจบั (lever) ซึง่ดเูรียบง่ายและใช้ง่ายกวา่ หรือไมก่็ใช้ประตู
เลื่อนแทน อย่างไรก็ดี ประเดน็นีไ้มไ่ด้รับความสนใจเฉพาะในประเทศแคนาดาเท่านัน้ ทางหน่วยงาน ดีไซน์ เคาน์ซลิ 
(Design Council) แห่งสหราชอาณาจกัรเองพยายามสนบัสนนุให้รัฐบาลตระหนกัถงึความส าคญัของการพฒันาการ
ออกแบบท่ีอยู่อาศยัท่ีตอบสนองความต้องการเฉพาะของผู้สงูอายแุละผู้ พิการ ภายใต้แนวคิดการออกแบบ "อินคลซูีฟ 
ดีไซน์" (Inclusive Design) หรือ "การออกแบบอย่างเป็นสากล" (Universal Design) ซึง่หมายถงึการออกแบบที่เท่าเทียม
ส าหรับทกุคนนัน่เอง ขณะท่ีบางคนเสนอให้หาทางออกแบบใหม ่(redesign) ให้ใช้งานได้ง่ายย่ิงขึน้และเจาะจงเฉพาะ
พืน้ท่ีสาธารณะมากกวา่ 
 แม้วา่การถกเถียงดงักลา่วจะแตกประเดน็ไปสูค่วามคิดเห็นและข้อเสนอแนะหลากหลาย แตป่ฏิเสธไมไ่ด้วา่การ
ออกแบบยงัคงเป็นเคร่ืองมือท่ีขาดไมไ่ด้ในการแก้ปัญหา ประสานความแตกตา่งระหวา่งกลุ่มผู้ ใช้งาน และอดุช่องโหวอ่นั
เกิดจากความล้มเหลวของงานออกแบบครัง้แล้วครัง้เลา่ ท่ีส าคญั ไมใ่ช่แคผ่ลิตภณัฑ์เท่านัน้ท่ีควรได้รับการพฒันาใหม ่
เพราะโลกธุรกิจในวนันีก้ าลงัหมนุไปพร้อมกบัการซือ้ขาย "ประสบการณ์" ผ่านการบริการท่ีสมัพนัธ์กบัชีวิตประจ าวนัของ
ผู้บริโภค ตัง้แตร้่านค้า การเดินทาง ไปจนถงึบริการเสริมในรูปแบบแอพพลิเคชัน่และเวบ็ไซต์ตา่งๆ การออกแบบบริการ 
(Service Design) โดยค านงึถงึผู้ ใช้ทกุกลุม่ จงึน่าจะเป็นโจทย์ส าคญัส าหรับการพฒันาสินค้าและบริการให้รองรับ
ผู้สงูอายใุนอนาคตอนัใกล้นี ้เพราะแม้แตง่านออกแบบท่ีอยู่ยืนยาวกวา่ 150 ปี ก็ล้มเหลวได้เหมือนกนั 
 
Universal Design อย่างไรจึงจะเท่าเทยีม 
 ไมใ่ช่เร่ืองง่ายนกั หากจะพดูถงึความเท่าเทียมในวนัท่ีร่องรอยของความเหลื่อมล า้ยงัคงปรากฏอยู่ในทกุท่ี ไมว่า่
ประเทศนัน้จะพฒันาแล้วหรือก าลงัเจริญรอยตามมา แล้วการออกแบบจะน ามาซึง่ความเท่าเทียมได้อย่างไร 
 จากยคุของการออกแบบอตุสาหกรรมท่ีเน้นจ านวนและความเร็วเป็นหลกั ความพยายามสร้างสรรค์นวตักรรมให้
แตกตา่งไปจากสินค้าในตลาด การเพ่ิมมลูคา่ด้วยต้นทนุทางวฒันธรรม มาจนถงึวนันี ้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) ได้เข้ามามีสว่นร่วมในการสร้างสรรค์พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ รวมทัง้แก้ปัญหาทางสงัคมและ
สิ่งแวดล้อมท่ีถกูมองข้าม โดยให้ความส าคญักบั "ผู้ ใช้" เป็นศนูย์กลางของการออกแบบ แตก่็ยงัไมส่ามารถตอบสนองคน



ทกุกลุม่อย่างแท้จริง 
 อนัท่ีจริง การออกแบบโดยค านงึถงึผู้ ใช้งานทกุคนนัน้เพ่ิงเกิดขึน้ได้ไมน่านมากนกั ซึง่ในกรณีนีห้มายรวมถงึกลุม่
คนเลก็ๆ ซึง่ถกูมองวา่เป็นชายขอบในสงัคม เซลวีน โกลด์สมิท (Selwyn Goldsmith) สถาปนิกผู้ เติบโตในน็อตติงแฮมเชอร์ 
ได้เขียนหนงัสือ Designing for Disabled (ปี พ.ศ. 2506 หรือ ค.ศ.1963) วา่ด้วยการออกแบบอาคารสถานท่ีและสิ่ง
อ านวยความสะดวกให้ผู้ ท่ีมีข้อจ ากดัทางกายภาพหรือทพุพลภาพเข้าถงึได้ (Accessible Design) จนกลายเป็นแนวคิดท่ี
มีอิทธิพลตอ่การออกแบบสถาปัตยกรรมในภายหลงั สว่นโรนลัด์ แอล เมซ (Ronal L. Mace) สถาปนิกชาวอเมริกาและผู้
ก่อตัง้สถาบนัด้านการออกแบบ Center for Universal Design มหาวิทยาลยันอร์ทแคโรไลนา ได้พฒันาแนวคิดการ
ออกแบบอย่างเป็นสากล (Universal Design) โดยให้ค านิยามวา่เป็น  "การออกแบบผลิตภณัฑ์และสภาพแวดล้อมท่ีทกุ
คนสามารถเข้าถงึและใช้สอยได้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้ โดยไมจ่ ากดัวยัและความสามารถ" (Story, Mueller, and 
Mace, 1998) หรืออาจเรียกได้วา่เป็น "การออกแบบเพ่ือคนทัง้มวล (Design for All)” โดยไมม่องข้ามใครไปแม้แตค่นเดียว 
 แนวคิดการออกแบบอย่างเป็นสากล ประกอบด้วย 7 หลกัการส าคญั ดงันี ้34 

1. ทกุวยั ใช้ได้ (Equitable Use) 
2. ปรับเปลี่ยนการใช้งานได้ (Flexibility in Use) 
3. ใช้งานง่าย (Simple and Intuitive) 
4. ง่ายตอ่ความเข้าใจ (Perceptible Information) 
5. ป้องกนัความผิดพลาดได้และก่อให้เกิดอนัตรายน้อยท่ีสดุ (Tolerance for Error) 
6. ใช้งานสบาย ไมจ่ าเป็นต้องแรงมาก (Low Physical Effort) 
7. ขนาดและพืน้ท่ีการใช้งานเหมาะสมกบัการเข้าถงึและการใช้สอย (Size and Space for Approach and use) 

  
 ในช่วงปี 1979 – 1982 (พ.ศ. 2522-2525) แพทริเชีย มวัร์ (Patricia Moore) นกัออกแบบผลติภณัฑ์ ลงทนุปลอม
ตวัเป็นหญิงชราวยั 80 เป็นเวลา 3 ปีติดตอ่กนั ยอมปรับเปลี่ยนสมัผสัการรับรู้ของตนเองและเปลี่ยนลคุใหม ่โดยได้รับ
ความช่วยเหลือจาก บาร์บาร่า เคลลี่ (Barbara Kelly) เมคอพั ดีไซเนอร์แห่ง NBC ทัง้หน้าตา ทรงผม และการแตง่ตวั ใส่
คอนแทคเลนส์เพ่ือให้สายตาพร่ามวั ก่อนออกเดินทางไปยงัสถานท่ีตา่งๆ รวมทัง้สิน้ 116 เมืองใน 14 รัฐในสหรัฐอเมริกา
และ 2 จงัหวดัในแคนาดา มวัร์มองวา่การศกึษาส ารวจกลุม่เป้าหมายอย่างละเอียดลกึซึง้ ผ่านการทดลองใช้ชีวิตในฐานะ
ผู้สงูวยัและคนไร้บ้านจริงๆ ตลอดระยะเวลา 3 ปี ท าให้เข้าใจ "ธรรมชาต"ิ ของผู้สงูวยัอย่างถ่องแท้ (Empathy) โดยไม่
ตดัสินหรือมีอคติไมว่า่จะเป็นข้อจ ากดัทางกายภาพ เช่น มีปัญหาด้านการได้ยินและการมองเห็น มือไม้สัน่ หยิบจบัของ
ล าบาก รับความรู้สกึช้าลง หรือแม้แตเ่ผชิญหน้ากบัความไมเ่ท่าเทียมในสงัคม เช่น การถกูขโมยทรัพย์สินและท าร้าย
ร่างกาย 
 

                                                 

34  การออกแบบเพ่ือคนทัง้มวล หน่วยวิจยัสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกบัผู้สงูอายแุละคนพิการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 



รูปที่ 18 แพทริเชีย มวัร์ ปลอมตวัเป็นผู้สงูอายุ35 
 
 ก่อนหน้านี ้มวัร์เคยท างานออกแบบผลิตภณัฑ์ให้กบับริษัทช่ือดงั Raymond Loewy Design ในนิวยอร์ค ซึง่
ก่อตัง้โดย นกัออกแบบระดบัต านาน เรย์มอนด์ โลวี (Raymond Loewy) ผู้ ได้รับการยกย่องให้เป็นบิดาด้านการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์แห่งสหรัฐอเมริกา และเป็นคนเดียวกนัท่ีจดุประกายความคิดให้เธอลกุขึน้มาเปลี่ยนวงการการออกแบบให้
รองรับตอ่กลุม่คนสงูอายหุรือกลุม่คนพิการให้มากขึน้ แตน่ัน่ไมไ่ด้หมายความวา่เธอใสใ่จแคก่ารออกแบบส าหรับผู้สงูวยั
เท่านัน้ ตรงกนัข้าม เธอน าประสบการณ์จากการศกึษามาปรับใช้ในการออกแบบพฒันาผลติภณัฑ์ส าหรับทกุคน รวมทัง้ผู้
สงูวยัด้วย เหนือสิ่งอื่นใดนัน้ เธอกลา่ววา่ตนไมเ่คยออกแบบส าหรับบคุคลท่ีไร้ความสามารถ แต่จะออกแบบเพ่ือคนท่ีรู้จกั
ระดบัความสามารถของตนเองและใช้อย่างถงึขีดสดุ เพราะความมหศัจรรย์ของมนษุย์คือการเรียนรู้ เติบโต และ
เปลี่ยนแปลง 
 แม้จะถกูมองวา่เป็นไอเดียสดุโตง่ การทดลองของเธอกลายเป็นตวัอย่างของการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัผู้สงูวยั 
รวมทัง้ผู้ ใช้งานวยัอื่นบนพืน้ฐานของความเข้าอกเข้าใจ (Empathic Model) ซึง่ได้รับความสนใจในวงการออกแบบและ
กลุม่นกัลงทนุธุรกิจ บรรดานกัวิจยัด้านการออกแบบทัง้ในสหราชอาณาจกัร เยอรมนี และประเทศอื่นตา่งน าไอเดียนีไ้ป
พฒันาเป็นชดุอปุกรณ์ส าหรับจ าลองบทบาทผู้สงูอาย ุ(Age Suit) เพ่ือใช้ในการฝึกอบรมและการพฒันาผลิตภณัฑ์36 
ปัจจบุนั แพทริเซีย มวัร์ เป็นท่ีรู้จกัในฐานะประธานและผู้ก่อตัง้บริษัท MooreDesign Associates LCC นกัวิชาการ นกั
ออกแบบ และผู้ เช่ียวชาญด้านผู้สงูอาย ุในปี พ.ศ. 2555 (ค.ศ. 2012) ทาง Syracuse University ได้มอบดษุฎีบณัฑิต
กิตติมศกัด์ิให้เธอในฐานะท่ีเป็น “ก าลงัส าคญัในการขบัเคลื่อนโลกให้มีมนษุยธรรมและน่าอยู่ย่ิงขึน้ และเป็นผู้น าในด้าน
การออกแบบเพ่ือมวลชนอย่างแท้จริง"37 
 
Third Age Suit พลิกโฉมหน้าการออกแบบรถยนต์ด้วยชุดจ าลองประสบการณ์เสมือนจริง 
 

                                                 

35 ภาพจาก www.sgiquarterly.org 
36  P.John Clarkson, Roger Coleman, Simeon Keates, and Cherie Lebbon. (2013). Inclusive Design: Design for the Whole 
Population. London, UK: Springer. 
37  เรียบเรียงจากบทความ Universal Design งานออกแบบจากความเทา่เทียม โดย กมลกานต์ โกศลกาญจน์ 



รูปที่ 19 Third Age Suit38 
ตวัอย่างของการคิดค้นพฒันาชดุจ าลองประสบการณ์ส าหรับผู้สงูวยัท่ีโดดเดน่และเห็นผลอย่างตอ่เน่ืองมากท่ีสดุ คือ โปร
เจ็กต์ชดุจ าลองประสบการณ์ผู้สงูวยั "Third Age Suit" ของบริษัท ฟอร์ด มอเตอร์ (Ford Motor Company) ผู้ผลิตรถยนต์
สญัชาติอเมริกนัระดบัโลก โดยให้นกัออกแบบเชิงวิศวกรรมท างานร่วมกบัผู้ เช่ียวชาญด้านสรีรศาสตร์ จากสถาบนัวิจยั
ด้านสรีรศาสตร์และความปลอดภยั (Ergonomics and Safety Research Institute – ESRI) ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2537 (ค.ศ. 
1994) เพ่ือใช้ศกึษา ทดสอบ และท าความเข้าใจเก่ียวกบัผู้ขบัข่ีสงูวยัซึง่มีปัญหาทางด้านประสาทสมัผสัการรับรู้และ
ข้อจ ากดัทางกายภาพแตกต่างกนัไป ตามเป้าหมายท่ีจะมุง่ยกระดบัการออกแบบรถยนต์ให้รองรับความต้องการและเป็น
มิตรตอ่คนทกุกลุม่ ทกุวยั อย่างไรก็ดี มีผู้ โต้แย้งวา่การใสช่ดุจ าลองประสบการณ์กลบักลายเป็นข้อจ ากดัท่ีท าให้นกั
ออกแบบศกึษาและสมัผสัประสบการณ์แคช่ัว่คราวเท่านัน้ ซึง่ก็คือช่วงทดสอบการขบัรถ จงึไมส่ามารถเข้าใจมมุมอง
ปัญหาด้านอื่นท่ีผู้สงูวยัประสบในระหวา่งท่ีใช้ชีวิตประจ าวนัได้อย่างลกึซึง้ 
 
 

                                                 

38  ภาพจากบทความ CarDekho Team. (October 1, 2014). Ford uses 'Third Age Suit' to develop elderly friendly cars. [Supplement 
material]. Retrieved from http://www.business-standard.com/article/news-cd/ford-uses-third-age-suit-to-develop-elderly-friendly-cars-
114100100922_1.html 



 
 
ต่างวัย แต่มีส่วนร่วม 
Alternative Way of Participatory, User-centered and Co-creation Design 

รูปที่ 20 บาร์บารา เบสไคนด์39 
 กรณีของบาบารา เบสไคนด์ (Barbara Beskind) นกัออกแบบหญิงชาวเมริกนัอวยั 91 แตกตา่งจากแพทริเซีย 
มวัร์ ตรงท่ีเธอไมจ่ าเป็นต้องปลอมตวัให้ดแูก่ชราเพ่ือศกึษากลุม่ผู้สงูวยั แตส่ิ่งท่ีผู้หญิงทัง้สองคนสนใจร่วมกนัก็คือ การ
ออกแบบ 
 บาบารา เบสไคนด์ เคยเข้าร่วมกบักองทพัสหรัฐฯ เพ่ือฝึกเป็นนกับ าบดัอาชีพและปฏิบตัิงานอยู่ท่ีนัน่เป็นเวลา 20 
ปี ก่อนตดัสินใจเกษียณและออกมาก่อตัง้ Princeton Center for Learning Disorders ซึง่เป็นหนึง่ในศนูย์ศกึษาการ
บ าบดัภายใต้การบริหารของภาคเอกชนแห่งแรกในประเทศ อีกทัง้ยงัเป็นเจ้าของสิทธิบตัรอปุกรณ์ช่วยพฒันาการทรงตวั
ของเดก็ ในปี พ.ศ. 2556 (ค.ศ. 2013) เธอตดัสินใจสมคัรงานท่ีบริษัท ไอดิโอ (IDEO) ดีไซน์เฟิร์มช่ือดงัแห่งซิลลิคอน 
วลัเลย์ ด้วยความต้องการช่วยเหลือในการพฒันาการออกแบบส าหรับสงัคมผู้สงูอาย ุปัจจบุนั เธอก าลงัรับผิดชอบโปร
เจ็กต์ของลกูค้าเก่ียวกบับริการเดลิเวอร่ีของศนูย์ด้านสขุภาพ คอนแทคเลนส์อจัฉริยะ และการออกแบบบริการบ้านพกั
ส าหรับวยัเกษียณ 
 นอกเหนือจากจะปลกุพลงัให้กบัผู้สงูวยัรายอื่นลกุขึน้มาใช้ชีวิต เดินตามความฝันอย่างกระตือรือร้นแล้ว เร่ืองราว
ของเธอท าให้สงัคมต้องหนักลบัมาคิดทบทวนทศันคติเก่ียวกบัผู้สงูวยัเสียใหม ่ไมว่า่จะเป็นการใช้ชีวิตสมวยัอย่างมีพลงั
เป่ียม เลือกงานท่ีชอบโดยไมม่องอายเุป็นอปุสรรค หากเป็นต้นทนุประสบการณ์อนัทรงคณุคา่ และการท่ี ไอดีโอ รับเธอเข้า
ท างานนัน้ก็ย่ิงตอกย า้แนวคิดการท างานของบริษัทออกแบบท่ีต้องอาศยัความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์อนั
หลากหลายของคนในทีม ไมย่ดึติดกบัความคิดเดิมๆ รวมทัง้การเปิดโอกาสให้ผู้สงูวยัหรือผู้ใช้ (user) เข้ามามีสว่นร่วมใน
การออกแบบเพ่ือค้นหาแนวทางการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการให้ดีย่ิงขึน้ไปอีก 
 
ต้อนรับนักช้อปสูงวัยด้วยการออกแบบประสบการณ์ที่เป็นมิตรและไม่ไกลเกนิเอือ้ม 
Friendly Markets for Silver Shoppers / Senior-friendly market is the next big hit in town 

                                                 

39 ภาพจาก http://www.designs-on.com/barbaras-story-dedication/ 



 
รูปที่ 21 ซเูปอร์มาร์เก็ต Kaiser สาขาส าหรับผู้สงูวยั กรุงเบอร์ลิน40 

 นอกจากความหลากหลายทางเพศและวยัของลกูค้าแล้ว จะเห็นได้วา่ซูเปอร์มาร์เก็ตนัน้เป็นท่ีๆ เตม็ไปด้วยป้าย
สญัลกัษณ์และฉลากสินค้านบัชิน้ไมถ้่วน ยงัไมร่วมถงึชัน้วางสินค้าตัง้สงูตระหง่านเพ่ือบรรจสุินค้าให้ได้มากท่ีสดุ และ
สินค้าในโปรโมชัน่มกัจะวางในต าแหน่งท่ีหยิบง่ายกวา่เสมอ แตเ่ช่ือไหมวา่สิ่งเลก็น้อยเหลา่นีก้ลบัเป็นอปุสรรคตอ่
กิจกรรมช้อปปิง้ของกลุม่ผู้สงูอาย ุเมื่อเลง็เห็นปัญหาท่ีมาพร้อมกบัความต้องการใหม ่บริษัท เท็นเกอมนัน์ กรุ๊ป 
(Tengelmann Group) ผู้บริหารของไกเซอร์ (Kaiser) หนึง่ในแฟรนไชส์ซูเปอร์มาร์เก็ตรายใหญ่ของเยอรมนี  จงึหนัมาจบั
ตลาดผู้สงูอาย ุ(Silver Market) โดยเปิดซูเปอร์มาร์เก็ตสาขาส าหรับผู้สงูวยัเป็นแห่งแรกในปีพ.ศ. 2550 (ค.ศ. 2007) 
ตัง้อยู่ไมไ่กลจากตวัเมืองเบอร์ลิน ทวา่ สิ่งท่ีไกเซอร์ท านัน้ไมใ่ช่แคก่ารหยิบย่ืนพืน้ท่ีอนัสะดวกสบายให้กบัเหลา่นกัช้อปสงู
วยั แตย่งัรวมไปถงึการออกแบบประสบการณ์การจบัจ่ายใช้สอยให้สอดรับกบัพฤติกรรมของผู้สงูวยั น าการออกแบบเข้า
มาช่วยแก้ไขจดุบกพร่องท่ีเคยมองข้าม เปลี่ยนข้อจ ากดัให้เป็นเร่ืองท่ีจดัการได้ เพ่ือให้ผู้สงูวยัใช้เวลาซือ้ของเตม็ท่ีและ
ได้รับความรู้สกึท่ีดีกลบัไปด้วย นบัตัง้แตร่ถเข็นใสข่องท่ีมีอปุกรณ์ตวัช่วยหลากหลาย เช่น แวน่ขยายส าหรับอา่นป้ายฉลาก
สินค้า ปุ่ มสง่สญัญาณกรณีฉกุเฉิน และท่ีนัง่ในตวั (built-in seat) พร้อมท่ีจบัซึง่ได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกบัสรีระ
ของผู้สงูวยั รวมทัง้ขยายช่องทางเดินให้กว้างขึน้ ท่ีส าคญั พืน้ไมล่ื่นและมีแสงสวา่งเพียงพอ สว่นชัน้วางสินค้านัน้อยู่ใน
ระดบัความสงูท่ีก าลงัดี ไมส่งูหรือเตีย้เกินไป บางบริเวณมีชัน้ยืนเตีย้ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกเวลาหยิบสินค้าบนชัน้ท่ีสงู
กวา่โดยไมต้่องเอือ้ม ป้ายสินค้าและสญัลกัษณ์ในซูเปอร์มาร์เก็ตได้รับการออกแบบใหมใ่ห้มขีนาดใหญ่ขึน้ มองเห็นง่าย
และชดัเจน ทางด้านผลิตภณัฑ์ประเภทอาหารนัน้มีให้เลือกทัง้อาหารสด อาหารเพ่ือสขุภาพ อาหารส าหรับลดน า้หนกั 
และตดัปัญหาส าหรับผู้สงูอายท่ีุไมต้่องการซือ้ของแบบยกแพ็คเหมาโหลอีกตอ่ไป  ด้วยบรรจภุณัฑ์ขนาดย่อมและสินค้า
ส าหรับหนึง่ท่ี (small and single-serve package) 
 
 

                                                 

40  ภาพจาก http://www.gettyimages.co.uk/detail/news-photo/deutschland-berlin-eroeffnung-des-generationen-markt-der-news-
photo/545055503 



 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 22 เปรียบเทียบภาพจ าลองกบัภาพจริงรถเข็นซเูปอร์มาร์เก็ตส าหรับผู้สงูวยั41 
 
 บริเวณแผนกจ าหน่ายเนือ้สตัว์ ชีส ไส้กรอก และปลาซูเปอร์มาร์เก็ต มีบริการให้ค าปรึกษาจากผู้ เช่ียวชาญ
โดยเฉพาะ ถ้าหากใครเหน่ือยจากการช้อปปิง้ ก็มีมมุนัง่พกัสงัสรรค์กบัคนอืน่ให้พร้อมสรรพ รวมทัง้บริการเสริมเลก็ๆ 
น้อยๆ เช่น บริการโทรเรียกแทก็ซี่ฟรี ผลปราฏวา่ยอดขายของสาขานีเ้พ่ิมขึน้จากท่ีคาดการณ์ ร้อยละ 25 และดเูหมือนวา่
จะได้กระแสตอบรับจากลกูค้าในระยะยาวเป็นอย่างดี โดยร้อยละ 60 ของลกูค้ามีอาย ุ50 ปีขึน้ไป ความส าเร็จของ
ซูเปอร์มาร์เก็ตแห่งนีโ้ดง่ดงัไปไกลจนเทสโก้ (Tesco) ต้องสง่ทีมเดินทางมาศกึษาเพ่ือใช้ในการออกแบบซูเปอร์มาร์เก็ตท่ี
เป็นมิตรกบัผู้สงูอายใุนนิวแคสเซิล เพราะน่ีคือการออกแบบประสบการณ์โดยค านงึถงึความสะดวกสบายราบร่ืนของผู้ซือ้
ตลอดทัง้เส้นทาง (Consumer Journey) อย่างแท้จริง 
 อนัท่ีจริง ไกเซอร์ไมใ่ช่ผู้บกุเบิกซูเปอร์มาร์เก็ตส าหรับผู้สงูวยัแห่งแรกในยโุรปตะวนัตก เพราะ Edeka อีกหนึง่
บริษัทซูเปอร์มาร์เก็ตยกัษ์ใหญ์สญัชาติเยอรมนัชิงประเดิมตลาดนีไ้ปก่อน นัน่คือ ซูเปอร์มาร์เก็ตขนาดเลก็ส าหรับผู้สงูวยั 
“Adeg Aktiv Markt 50+” ซึง่เปิดท าการปีพ.ศ. 2546 (ค.ศ. 2003) ณ เมืองซาลซ์บร์ูก ประเทศออสเตรีย โดยได้รับการ
ออกแบบสภาพแวดล้อมทัง้ภายนอกและภายในให้เข้าถงึง่าย สะดวกสบาย พร้อมกบัมีแวน่ขยายแขวนไว้ตามจดุตา่งๆ 
ของชัน้วางสินค้าเพ่ือแก้ปัญหาการอา่นป้ายและฉลากสินค้าส าหรับผู้สงูวยั สว่นยอดขายท่ีสงูกวา่สาขาอื่น คิดเป็นร้อยละ 
2042 นัน้ก็ได้ช่วยการันตีความส ารวจของแนวคิดเลก็ๆ ที่ย่ิงใหญ่จนเหลา่ผู้บริหารธรุกิจเอกชนรายอื่นหนัมาเดินรอยตาม 

                                                 

41 ภาพจาก MetropolisMag.com 
42  Ann Petermans, M.S. and Koenraad Van Cleempoel. (2010). Designing a Retail Store Environment for the Mature Market: A 



 ท่ีน่าสนใจก็คือ ทัง้เยอรมนีและออสเตรียตา่งก็ติดอนัดบั 20 ประเทศท่ีมีสดัสว่นประชากรผู้สงูวยัมากท่ีสดุในโลก
ในปีนี ้โดยเยอรมนีครองอนัดบั 4 ด้วยจ านวนผู้สงูอายคุิดเป็นร้อยละ 27.6 และคาดวา่จะเพ่ิมสงูถงึร้อยละ 39.3 ในปี พ.ศ. 
2593 (ค.ศ. 2050) สว่นออสเตรียอยู่ท่ีอนัดบั 14 ปัจจบุนัมีจ านวนผู้สงูอายรุ้อยละ 24.2 และคาดวา่จะเพ่ิมเป็นร้อยละ 
37.1 ในอีก 35 ปีข้างหน้า ตามการรายงานของระบบดชันีข้อมลูออนไลน์ Global Age Watch ประจ าปีพ.ศ. 2558 (ค.ศ. 
2015) และดเูหมือนวา่กลุม่ธุรกิจรายใหญ่ในประเทศเหลา่นีก้ าลงัจบัตามองศกัยภาพของนกัช้อปสงูวยัมาตัง้แตแ่รก และ
พร้อมจะเดินเกมรุกตอ่เน่ืองในตลาดผู้สงูอาย ุขณะเดียวกนั ก็ต้องยอมรับวา่การออกแบบบริการนัน้มีสว่นช่วยให้ผู้สงูวยั
ออกจากบ้านไปจบัจ่ายซือ้ของด้วยตนเองและใช้เวลาพบปะเข้าสงัคมได้ดงัท่ีใจปราราถนา 
 
Nissan ผู้อยู่เบือ้งหลังรถแทก็ซ่ีคันใหม่ของนิวยอร์ก และอนาคตของอเมริกา 

รูปที่ 23 Nissan NV 20043   

 หลงัจากผ่านการด าเนินการทางกฎหมายมาเป็นเวลา 3 ปี ในท่ีสดุ คณะกรรมการลีมซูีนและแท็กซี่แห่งนคร
นิวยอร์ก (New York City’s Taxi and Limousine Commission) ได้ประกาศให้รถแวนรุ่น NV 200 เคร่ืองยนต์ 4 สบูของ
นิสสนั (Nissan) เป็นรถบริการสาธารณะของรัฐอย่างเป็นทางการ หลงัจากเข้าร่วมการพิจาณาตัง้แตปี่พ.ศ. 2552 (ค.ศ. 
2009) จนกระทัง่ได้รับการคดัเลือกในปีพ.ศ. 2554 (ค.ศ. 2011)แทนท่ี "ฟอร์ด คราวน์ วิคตอเรีย" (Ford Crown Victoria) 
ซึง่ชาวนิวยอร์กเคยใช้บริการมานานและเป็นท่ีจดจ าในฐานะสญัลกัษณ์ประจ ามหานครแหง่นี ้ก่อนถงึคราวปลดระวาง 
สาเหตสุ าคญัท่ีนิสสนัเอาชนะทัง้ฟอร์ดและรถยนต์ย่ีห้ออ่ืนได้ส าเร็จ นอกเหนือจากศกัยภาพของเคร่ืองยนต์และทศันวิสยัท่ี
เหมาะส าหรับการขบัข่ีแล้ว ยงัขึน้อยู่กบัการออกแบบท่ีค านงึถงึผู้ ใช้ทกุกลุม่ ไมว่า่จะเป็นประตรูถทัง้สองข้างท่ีเปิด
ออกแบบสไลด์และทางขึน้อยู่ในระดบัต ่า ง่ายตอ่การก้าวขึน้-ลงจากรถ พร้อมด้วยมือจบัประตท่ีูช่วยอ านวยความสะดวก
ให้ผู้ โดยสารเคลื่อนย้ายเข้าไปในตวัรถได้ง่าย นอกจากนี ้ภายในห้องโดยสารยงัได้รับการออกแบบให้มีกว้างขวาง นัง่
สบาย และมีพืน้ท่ีเพียงพอส าหรับวางรถเข็น การเปลี่ยนแปลงครัง้นีไ้มเ่พียงสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลือกซือ้หรือเปลี่ยนรถ
แท็กซี่ในรัฐอื่นเท่านัน้ แตย่งัสะท้อนถงึวิสยัทศัน์อนัมุง่มัน่ของอเมริกาท่ีต้องการพฒันาระบบบริการขนสง่สาธารณะให้สอด

                                                                                                                                                                  

European Perspective. Journal of Interior Design, 2(35), 29-31. Retrieved from: 
https://doclib.uhasselt.be/dspace/bitstream/1942/13264/1/JID%20gepubliceerd%202010.pdf 

43  Joe Lorio. Legal Challenge Reaches the End of the Road, Nissan NV200 Will Be NYC’s Taxi. [Supplement material] Car and 
Driver Retrieved from http://blog.caranddriver.com/legal-challenge-reaches-the-end-of-the-road-nissan-nv200-will-be-nycs-taxi/ 



รับกบัการเข้าสูส่งัคมสงูวยัโดยสมบรูณ์ ผ่านการสร้างสญัลกัษณ์ใหมท่ี่บ่งชีว้า่การออกแบบท่ีโลกอนาคตต้องการ ไมไ่ด้
ขึน้อยู่กบัสมรรถนะเคร่ืองยนต์หรือเทคโนโลยีล า้สมยัเท่านัน้ แตต้่องรองรับความต้องการของผู้ใช้งาน โดยไมห่ลงลืมใคร 
5. Age-Friendly City 
 ในหวัข้อท่ี 5 “Age-Friendly City" ของรายงานประกอบการจดัท าเนือ้หาโครงสร้างนิทรรศการ "Aging Society" 
จะมุง่ศกึษาประเดน็ การพฒันาและการออกแบบเมือง ระบบขนสง่สาธารณะ และพืน้ท่ีสาธารณะส าหรับผู้สงูวยัและทกุ
คน โดยอาศยัการพฒันาท่ีมุง่เน้นกระบวนการมีสว่นร่วมของทกุฝ่าย (Inclusive Development) และการออกแบบท่ีเป็น
สากล (Universal Design) ดงัตอ่ไปนี ้
 อาจเพราะญ่ีปุ่ นใช้เวลาเพียงแค ่36 ปี หรือมากกวา่นัน้ ส าหรับการวางแผนเตรียมความพร้อมทัง้ประเทศ 
นบัตัง้แตก่ารก้าวย่างเข้าสงัคมสงูอาย ุ(Aging Society) ในปี พ.ศ.2513 (ค.ศ.1970)  และมุง่เข้าสูส่งัคมคนแก่ 'ระดบัสดุ
ยอด'  (Super-aged Society หรือ Hyper-Aged Society) อย่างรวดเร็วไปก่อนใครในปีพ.ศ. 2549 (ค.ศ. 2006) ทวา่ 
ดินแดนอาทิตย์อทุยัก็ยงัคงรัง้อนัดบัหนึง่ของประเทศท่ีมีรายได้มวลรวมประชาชาติตอ่หวั (GNI per capita) มากท่ีสดุใน
แถบเอเชีย-แปซิฟิก โดยมีอายคุาดเฉลี่ยของประชากรสงูสดุในโลก44 ญ่ีปุ่ นจงึกลายเป็นต้นแบบของการศกึษาในทกุด้าน
เก่ียวกบัสงัคมสงูวยั โดยเฉพาะความก้าวหน้าของการวางแผนจดัการนโยบายอนัทรงประสทิธิภาพ ตัง้แตร่ะบบ
สาธารณสขุ การศกึษา ระบบสวสัดิการ การปรับเปลี่ยนกฎหมายแรงงาน และเหนือสิ่งอื่นใดก็คือ การออกแบบพฒันา
เมืองท่ีสง่ให้ผู้สงูวยัสามารถด ารงชีวิตได้ด้วยตนเองอย่างมีคณุภาพ ทัง้ด้านสขุภาพ (Heath Status) ความมัน่คงทาง
รายได้ (Income Security) ความสามารถในการใช้ชีวิต (Capacity) และสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม (Enabling 
Environment) 
 
วิสัยทศัน์ของคนญ่ีปุ่นซ่อนอยู่ในการออกแบบพัฒนาเมือง 

รูปที่ 24 ถนนหนทางในกรุงโตเกียวสามารถรองรับผู้ ใช้ป่ันจกัรยานสงูวยั45 
 จริงอยู่ท่ีผู้สงูวยับางคนในบ้านเรานัน้ด ารงชีวิตอย่างกระฉบักระเฉงไมแ่พ้ "ซิลเวอร์ซงั" หรือผู้สงูอายชุาวญ่ีปุ่ น 
(Silver Population) แตภ่าพของซิลเวอร์ซงัท่ีใช้บริการระบบขนสง่สาธารณะอย่างคลอ่งแคลว่ ป่ันจกัรยาน เดินเลน่ใน

                                                 

44 HelpAge International. (2015). Global Age Watch Index 2015: Insight Report. Retrieved from http://www.helpage.org/global-
agewatch/reports/global-agewatch-index-2015-insight-report-summary-and-methodology/ 

45 Byron Kidd. (January, 2015). JAPAN'S CYCLING SENIORS. Tokyo Bike. Retrieved from http://www.tokyobybike.com/2015/01/japans-
cycling-seniors.html 



สวนสาธารณะ ซือ้ของในห้างสรรพสนิค้า และออกเดินทางไปตา่งจงัหวดัในวนัหยดุสดุสปัดาห์ตามล าพงัหรือเป็นหมูค่ณะ
โดยไมจ่ าเป็นต้องมีลกูหลานมาคอยดแูล อาจไมคุ่้นตานกัส าหรับคนไทย สว่นหนึง่เป็นเพราะสดัสว่นของประชากรเดก็
ลดลง ท าให้ผู้สงูวยัไมต้่องดแูลลกูหลาน แตปั่จจยัหลกัก็คือ แทบทุกอาคารสถานท่ี ถนนหนทาง ระบบขนสง่มวลชน และ
พืน้ท่ีสาธารณะสว่นใหญ่ล้วนผา่นการคิดและการออกแบบเพ่ืออ านวยความสะดวก ความปลอดภยั และโอกาสให้ทกุชีวิต 
รวมทัง้ผู้สงูวยัและผู้ พิการสามารถใช้ชีวิตได้อย่างเท่าเทียมกนัมากท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้ 
 อนัท่ีจริง แนวคิดการพฒันาและการออกแบบเมืองสะท้อนถงึวินยัการครองชีพของชาวญ่ีปุ่ นท่ีเน้นการพึง่พา
ตนเองและไมเ่ป็นภาระใคร แตข่ณะเดียวกนั ระเบียบวินยัก็ช่วยประสานผู้คนเข้าด้วยกนัในยามผจญกบัภยัพิบตัิ ด้วยเหตุ
นี ้ชาวญ่ีปุ่ นจงึเอาจริงเอาจงักบัการคิดค้นสร้างสรรค์นวตักรรมโดยอาศยัการออกแบบและเทคโนโลยีล า้สมยั ขึน้มารองรับ
ความต้องการใช้ชีวิตส าหรับทกุคนอย่างไมม่ีข้อยกเว้น ควบคู่กบัการหาทางสนบัสนนุให้ผู้สงูวยัมีสขุภาพท่ีดี รวมทัง้
สามารถด ารงชีวิตได้ด้วยตนเอง เพ่ือเตรียมรับมือกบัสงัคมสงูวยัในอนาคต นบัตัง้แตปี่ พ.ศ. 2513 (ค.ศ.1970) เป็นต้นมา 
จะเห็นได้วา่รัฐบาลญ่ีปุ่ นพยายามผลกัดนักฎหมายควบคมุการก่อสร้างอาคารและพืน้ท่ีสาธารณะให้เอือ้ตอ่ผู้สงูวยัและผู้
พิการมาโดยตลอด เร่ิมระบบสวสัดิการดแูลผู้สงูอาย ุรวมทัง้ผา่นกฎหมายควบคมุระบบขนสง่มวลชนท่ีเข้าถงึง่ายได้ส าเร็จ
ในปี พ.ศ. 2543 (ค.ศ. 2000) จนกระทัง่ช่วงปี พ.ศ. 2548-2549 (ค.ศ. 2005-2006) รัฐบาลได้ผ่านกฎหมายควบคมุการ
ก่อสร้าง โรงแรม และสถานท่ีมหรสพทกุแห่งให้รองรับผู้สงูอายแุละผู้ใช้ล้อเลื่อนทกุชนิด ตามหลกัการของการออกแบบ
อย่างเป็นสากล (Universal Design) โดยประยกุต์ใช้กบัระบบขนสง่มวลชนในเมืองใหญ่ รวมทัง้เดินหน้านโยบาย
สวสัดิการดแูลผู้สงูอายรุะยะยาว ไมน่านนกั  สถานีรถไฟใต้ดินและสถานีรถไฟทกุแห่งในกรุงโตเกียวมีลิฟต์ บนัไดเลื่อน 
และห้องน า้สาธารณะให้บริการ มีช่องทางเข้าชานชาลาขนาดกว้างส าหรับผู้ใช้รถเข็น รถโดยสารประจ าทางแทบทกุคนั
ได้รับการออกแบบให้รถเข็นขึน้ได้สะดวก ซึง่ถือเป็นพฒันาการอนัน่าตืน้เต้นในรอบ 10 ปี ท่ีมอบโอกาสให้ผู้สงูวยัออกไปใช้
ชีวิตและกลบัมามีสว่นร่วมกบัสงัคมอีกครัง้ 
 อาจเรียกได้วา่สภาพแวดล้อมของกรุงโตเกียวในวนันีค้อ่นข้างเป็นมิตรกบัผู้สญัจรพอประมาณ ตัง้แตค่นเดินทาง
เท้า ผู้ขบัข่ียานยนต์ ตลอดจนผู้ใช้บริการระบบขนสง่มวลชน ภายใต้กฎระเบียบอนัเคร่งครัด และอาจเพราะสภาพ
เศรษฐกิจตกต ่าท่ีบีบคัน้ให้ผู้คนหนัมาใช้จกัรยานกนัมากขึน้ กระทัง่ผู้สงูวยัเองก็ป่ันจกัรยานในชีวิตประจ าวนัตามปกติ 
เพราะเห็นวา่เป็นวิธีการเดินทางท่ีง่ายและตอบโจทย์ชีวิตในเมืองใหญ่ท่ีมีผู้คนพลกุพลา่น ช่วยเลี่ยงการจราจรแออดัใน
ช่วงเวลาเร่งดว่น และถือโอกาสออกก าลงักายไปในตวั ทางภาครัฐจงึเร่งด าเนินมาตรการสร้างเลนส าหรับจกัรยาน
โดยเฉพาะ แม้วา่จะยงัมีจดุบกพร่องอยู่บ้าง แตก่ารคมนาคมในกรุงโตเกียงก็สามารถหยิบย่ืนการเดินทางอนัสะดวก
รวดเร็วให้แก่ชาวเมืองและนกัท่องเท่ียว จนท าให้ชาวตา่งชาติประทบัใจในวฒันธรรมและระเบียบวินยัการเดินทางของคน
ท่ีน่ีอยู่ไมน้่อย 
 
อะคติะ เมืองต้นแบบที่เป็นมิตรกับผู้สูงวัย 
 ไมใ่ช่แคก่รุงโตเกียวเท่านัน้ จงัหวดัอะคิตะ (Akita City) ซึง่ตัง้อยู่ทางทิศตะวนัตกเฉียงเหนือของภมูิภาคโทโฮข ุคือ 
อีกหนึง่ตวัอย่างของการพฒันาเมืองท่ีเป็นมิตรส าหรับผู้สงูวยั (Age-Friendly City)46 โดยในปี พ.ศ. 2553 (ค.ศ. 2010) มี
ผู้สงูวยัท่ีมีอาย ุ65 ปี ราว 77,879 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 24 ของประชากรทัง้หมด 323,600 คน และคาดวา่จะเพ่ิมถงึร้อย

                                                 

46     Ayuk Eyong Christian. (2013). From 'Barrier Free' to 'Age-Friendly' Akita City. Retrieved from http://www.ifa-fiv.org/wp-
content/uploads/2013/03/akita-afc-AYUK.pdf 



ละ 36 ในปี ค.ศ. 2573 (ค.ศ. 2030) ย่ิงไปกวา่นัน้ เหลา่ซิลเวอร์ซงัในอะคิตะไมไ่ด้มีแคผู่้สงูวยัตอนต้นท่ีมีสขุภาพแข็งแรง
และมีปัญหาการเคลื่อนไหวเลก็น้อยเท่านัน้ จงึจ าเป็นต้องค านงึถงึกลุม่ผู้สงูวยัตอนกลางและตอนปลายท่ีมีข้อจ ากดั
แตกตา่งไป เช่น เดินทางไปไหนมาไหนล าบาก ไมส่ามารถขบัรถไปยงัศนูย์การค้าใจกลางเมืองได้เอง มีปัญหาสขุภาพ
เรือ้รังและต้องอยู่ในความดแูลของผู้ เช่ียวชาญ ปฏิบตัิการพฒันาเมืองจงึเร่ิมต้นขึน้ในปี พ.ศ. 2556 (ค.ศ. 2013) โดยตอ่
ยอดจากแนวคิดการออกแบบปรับปรุงพืน้ท่ีสาธารณะให้ปราศจากอปุสรรคตอ่การเคลื่อนไหวส าหรับผู้สงูวยัและผู้ พิการ
อย่างเดียว (barrier free design) มาสูก่ารออกแบบอย่างเป็นสากล เพ่ือสร้างชมุชนท่ีเอือ้ให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมใน
ชมุชนมากขึน้ และสามารถสร้างประโยชน์แก่สงัคมได้นัน่เอง 

รูปที่ 24 การออกแบบสถานีรถไฟประจ าเมืองอะคิตะภายใต้หลกัการของ Universal Design47 
 

2. การออกแบบพืน้ท่ีและอาคาร เช่น ทางเดินเท้าท่ีกว้างขึน้เพ่ือสะดวกและปลอดภยั การจดัท่ีนัง่พกัในอาคารและ
พืน้ท่ีกลางแจ้ง การออกแบบแสงสวา่งภายในอาคารที่เหมาะสม การติดตัง้บนัได บนัไดเลื่อน และลฟิต์ในทางเข้า
อาคาร การออกแบบทางลาดส าหรับรถเข็น ป้ายสญัลกัษณ์ในห้องน า้สาธารณะที่ช่วยอธิบายวิธีการใช้งานและ
ง่ายตอ่การมองเห็น การออกแบบห้องน า้ท่ีใช้ได้ส าหรับทกุคน ทัง้เดก็ ผู้ ใหญ่ ผู้สงูวยัและผู้ พิการ 

3. สิ่งอ านวยความสะดวกและระบบขนสง่มวลชน คือ หวัใจส าคญัท่ีจะเช่ือมโยงผู้สงูอายเุข้ากบัเมืองอย่างเป็น
รูปแบบ ทีมงานจงัออกแบบทางเดินท่ีกว้างขวาง ทางเลื่อน (ramp) พร้อมราวจบั (hand rail) ให้ผู้สงูวยัเดินไป
ตามท่ีตา่งๆ ในเมืองได้ราบร่ืน เข้าถงึระบบขนสง่สาธารณะอย่างง่าย ระบบขนสง่มวลชนอยูใ่กล้กบัสถานบริการ
ด้านสขุภาพและศนูย์ดแูลผู้สงูอายปุระจ าเมือง การออกแบบห้องน า้สาธารณะตามสถานีรถไฟและพืน้ท่ี
สาธารณะ ท่ีจอดรถส าหรับผู้สงูวยั นอกจากนี ้ยงัริเร่ิมโครงการ "คา่โดยสาร 100 เยน" ให้ผู้สงูวยัใช้รถโดยสาร
ประจ าทางได้ตลอดเส้นทางในราคาย่อมเยา (เฉพาะบางเส้นทางเท่านัน้) 

4. การติดตอ่สื่อสารและบริการขา่วสาร เช่น จดัตัง้ศนูย์บริการข้อมลูตามสถานท่ีสาธารณะใจกลางเมือง การ
ออกแบบป้ายข้อความให้อา่นง่ายและเข้าใจได้ไมย่าก 

5. การจดักิจกรรมและการจ้างงานผู้สงูอาย ุเช่น โครงการอาสาสมคัรให้ผู้สงูวยัเข้ามาช่วยดแูลผู้สงูวยัท่ีไมส่ามารถ
                                                 

47   Ayuk Eyong Christian. (2013). From 'Barrier Free' to 'Age-Friendly' Akita City. Retrieved from http://www.ifa-fiv.org/wp-
content/uploads/2013/03/akita-afc-AYUK.pdf 



ช่วยเหลือตนเองได้ 
 
 เม่ือสิ่งอ านวยความสะดวกกระจายไปสูร่ะดบัภมูิภาค แทนท่ีจะนัง่จบัเจ่าในบ้าน ผู้สงูวยัจงึกลบัไปท างานบ้าง มี
ปฏิสมัพนัธ์กบัคนในชมุชนและสงัคม การเดินทางท่ีสะดวกย่ิงช่วยให้ผู้คนมีสขุภาพร่างกายท่ีแข็งแรง อีกทัง้ยงัช่วยลด
อตัราการย้ายถ่ินอาศยัและโอนถ่ายแรงงานจากตา่งจงัหวดัสูเ่มืองใหญ่อีกด้วย 
 
อบิะโช คุณค่าของผู้อยู่อาศัย 
 คนญ่ีปุ่ นยงัน าแนวคิด "อิบะโช" (Ibasho) ซึง่แปลวา่ บ้าน มาเป็นต้นแบบของการสนบัสนนุการสงูวยัอย่างมี
คณุภาพและสง่เสริมความเข้าใจผู้สงูวยัในชมุชน เพ่ือลดช่องวา่งระหวา่งวยัของประชากร ในท่ีนีค้ าวา่ อิบะโช มี
ความหมายลกึซึง้กว่านัน้ นัน่คอื ท าให้ผู้อยู่อาศยัรู้สกึถงึคณุคา่ของตนเอง (ดร. พิสิษฐ์ จิรภิญโญ, 2550) นอกจากร่างกาย
ท่ีเสื่อมลงไปทีละน้อย เหลา่ซิลเวอร์ซงัยงัได้รับผลกระทบจากภยัพิบตัิครัง้แล้วครัง้เลา่ แนวคิดดงักลา่วจงึมุง่เน้นให้ผู้สงูวยั
มีภาวะจิตมัน่คง มีก าลงักายและใจท่ีจะท าประโยชน์ให้สงัคม รวมทัง้ได้รับการยอมรับจากคนรอบข้างและชมุชน ท่ีส าคญั 
การสง่เสริมให้ผู้สงูวยัพึง่พาตนเองจะช่วยเปลี่ยนทศันคติการมองผู้สงูวยัเป็นภาระ ตลอดจนช่วยลดแรงหนนุของภาครัฐ
ทางด้านคา่ใช้จ่ายรักษาพยาบาลผู้สงูอาย ุและคนรุ่นใหมต้่องแบกรับความหวงัในการขบัเคลื่อนประเทศไปพร้อมกบัดแูล
รับผิดชอบสงัคมท่ีแก่ตวัลงไปทกุขณะ แนวคิดอิบะโชถกูน าไปใช้ในการพฒันาชมุชนในจงัหวดัอิวะเตะ (Iwate) ซึง่ได้รับ
ความเสียหายอย่างหนกัจากเหตกุารณ์แผ่นดินไหวและคลืน่สนึามิในวนัท่ี 11 มีนาคม พ.ศ. 2554 รวมทัง้จดัตัง้เครือข่าย
ศนูย์ดแูลผู้สงูอาย ุIbasho Elder Care ในประเทศศรีลงักา ไอวอร่ีโคสต์ และภฏูาน 
แสดงให้เห็นวา่ญ่ีปุ่ นไมเ่พียงเป็นต้นแบบการวางแผนรับมือกบัสงัคมสงูวยั ผ่านการออกแบบท่ีอยู่อาศยัท่ีเอือ้ตอ่การ
ด ารงชีวิตอย่างสะดวกสบายและมีคณุภาพเท่านัน้ แตย่งัให้ความส าคญักบัการสร้างชมุชนบนพืน้ฐานความสมัพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งผู้คน 
 
เมืองแห่งอนาคตเพื่อโลกอนาคต (Future City Initiatives) 

 รูปที่ 25 แผนพฒันาเมืองแหง่อนาคต (Future City)48 
 แตใ่ช่วา่เส้นทางสูอ่นาคตของญ่ีปุ่ นจะโรยด้วยกลีบกหุลาบอย่างเดียว เพราะอนาคตท่ีรอพวกเขาอยู่นัน้มิใช่ความ
รุ่งโรจน์ท่ีเคยเกิดขึน้ในอดีต หากเป็นจ านวนประชากรอาย ุ65 ปี ท่ีจะเพ่ิมถงึร้อยละ 40 ในปี พ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050) ทัง้
ในตา่งจงัหวดัและเขตเมือง ท่ีส าคญั ผู้สงูอายท่ีุอาศยัในเมืองสว่นใหญ่มีแนวโน้มใช้ชีวิตคนเดียวหรืออยู่กบัคูส่มรสตาม
                                                 

48 FUJITSU RESEARCH INSTITUTE. FutureCity Initiative. [Online]. Retrieved from http://future-city.jp 



ล าพงั ต้องรับมือกบัความกดดนัจากราคาคา่เช่าอพาร์ทเม้นท์ท่ีสงูลิ่ว พืน้ท่ีอนัคบัแคบ ความเครียดและความรู้สกึโดด
เด่ียวจากปัญหาการหย่าร้าง สภาพเศรษฐกิจตกต ่า การขาดแคลนแรงงาน ยงัไมร่วมถงึอตัราการพึง่พิง อนัเน่ืองมาจาก
โรคเรือ้รังและความเจ็บป่วยในวยัชราตอนกลางและตอนปลาย ทวา่ อตัราการเติบโตอย่างก้าวกระโดดของความเป็นเมือง 
(Rapid Urbanisation) ปัญหาสิ่งแวดล้อมและพลงังาน กลบัไมม่ีท่าทีวา่จะลดลง เหลา่นีค้ือความท้าทายครัง้ใหญ่ท่ีคน
ญ่ีปุ่ นจะต้องเร่งหาทางรับมือให้ได้ 
 กลยทุธ์ท่ีญ่ีปุ่ นน ามาตอ่กรกบัสถานการณ์ดงักลา่วก็คือ แผนพฒันาเมืองแห่งอนาคต (Future City) โดยสานตอ่
จากนโยบายเมืองประหยดัพลงังาน (Eco-City) ในยคุหลงัเหตกุารณ์แผ่นดินไหวและสนึามิปี พ.ศ. 2554 มาสูก่ลยทุธ์การ
เดินหน้าฟืน้ฟปูระเทศญ่ีปุ่ นจากภาวะตกต ่า (Japan Revitalization Strategy) ภายใต้คอนเซป็ท์หลกัของการสร้างเมืองท่ี
เป็นมิตรและน่าอยู่ พร้อมรับมอืกบัปัญหาสิ่งแวดล้อม สภาพสงัคมสงูวยั และเหนือสิ่งอื่นใดคือ ประชาชนสามารถใช้ชีวิต
อย่างมีคณุภาพในทกุช่วงวยั  หนึง่ในโมเดลน าร่องท่ีได้รับการกลา่วถงึอย่างกว้างขวางก็คือ เมืองโทยามะ (Toyama) ซึง่ใช้
กลยทุธ์การบริหารพฒันาตามนโยบาย "Compact City” เพ่ือแก้ปัญหาประชากรลดลงและรองรับสภาพสงัคมผู้สงูวยัใน
คราวเดียวกนั เช่น การจดัระบบขนสง่มวลชนแบบใหมด้่วยระบบรถไฟรางเบารถ (LRT: Light Rail Transit) ท่ีออกแบบพืน้
ภายในรถไฟในระดบัต ่าเพียง 30 เซนติเมตรและกว้างขึน้ให้ผู้สงูวยัและผู้ใช้รถเข็นขึน้ลงได้สะดวก การออกแบบพืน้ทาง
ลาดในบริเวณชานชาลา ปราศจากสิ่งกีดขวาง พร้อมราวจบั ม้านัง่ และหลงัคา อีกทัง้ยงัเช่ือมตอ่กบัระบบขนสง่อ่ืนๆ ได้
ง่าย การจดัตัง้ศนูย์สขุภาพเชิงป้องกนัส าหรับผู้สงูวยัแห่งแรกในญ่ีปุ่ นท่ีเน้นดแูลและบ ารุงสขุภาพ การเปลี่ยนแปลง
ดงักลา่วสง่ผลให้ผู้สงูวยัออกมาท ากิจกรรมนอกบ้านมากขึน้ จบัจ่ายใช้สอย พบปะกบัคนในชมุชน ซึง่ล้วนช่วยกระตุ้น
เศรษฐกิจ สร้างสีสนัให้เมืองกลบัมาคกึคกัย่ิงกวา่ท่ีผ่านมา49 
 ถ้าหากโทยามะเป็นต้นแบบของการพฒันาเมืองขนาดเลก็ท่ีท าให้ผู้สงูวยัครองชีพได้ตามปกติสขุ โดยไมต้่องย้าย
ออกไปไหน เมืองคะชิวะ (Kashiwanoha) ก็เป็นแผนการรองรับประชากรสงูวยัในเมืองใหญ่ท่ีก าลงัประสบปัญหาการขาด
แคลนศนูย์ดแูล (nursing homes) และต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกในยามท่ีไมส่ามารถพึง่พาตนเองได้ แผนการพลิก
โฉมพืน้ท่ีวา่งในคะชิวะให้กลายเป็นเมืองอจัฉริยะ (Smart City) จงึเร่ิมต้นขึน้ภายใต้ความร่วมมือระหวา่งรัฐบาล 
มหาวิทยาลยั สถาบนัวิจยั ธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน คอนเซป็ท์ของการพฒันาเมืองก่อร่างบนพืน้ฐานของ 3
องค์ประกอบส าคญั ได้แก่ การจดัการสิ่งแวดล้อมบนหลกัการพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั (Environmental Symbiosis) การ
สร้างสงัคมสขุภาวะ (Health & Longevity) และอตุสาหกรรมใหม ่(New Industry Creation) และมุง่ออกแบบเมืองให้เอือ้
ตอ่การจดัการพลงังานอย่างมีประสิทธิภาพสงูสดุด้วยระบบโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ (Smart Grid)  

8. ระบบขนสง่สาธารณะ: เส้นทางการสญัจรในเมืองถกูเช่ือมตอ่ด้วยระบบขนสง่มวลชนอจัฉริยะ (ITS: Intelligent 
Transportation System) ขบัเคลื่อนด้วยพลงังานสะอาด คอยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ ใช้ทกุคน พร้อมกบับริการ
ยานพาหนะหลากหลายประเภทท่ีสามารถใช้ร่วมกนัได้ (Multi Vehicle Sharing)  อาทิ รถยนต์ สกู๊ตเตอร์ 
จกัรยาน เพ่ือสร้างกระบวนทศัน์ใหมข่องวฒันธรรมการเดินทาง 

 

                                                 

49 นนัท์นรี พานิชกลุ. (2557). โทยามะ Compact City แหง่อนาคตที่เป็นมิตรกบัผู้สงูวยั. นิตยสารส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ผลกัดนัเศรษฐกิจไทย 
โดย TCDC, ปีที่ 5(ฉบบัที่ 7), หน้า 25-26. 



รูปที่ 26 บริการรถยนต์ไฟฟ้าสาธารณะ เมืองคะชิวะ50 
9. มิติใหมข่องบริการด้านสาธารณสขุ: มีศนูย์สขุภาพแบบครบวงจรประจ าเมือง (Town Health Station) คอย

บริการด้านสขุภาพ และเน้นการดแูลสขุภาพเชิงป้องกนัในระยะยาว ริเร่ิมโปรเจ็กต์ Smart Heathท่ีช่วยจดัการ
ข้อมลูด้านสขุภาพของประชาชน โดยเช่ือมตอ่ผ่านเทคโนโลยีสวมใสเ่ข้ากบัระบบฐานข้อมลูสขุภาพสว่นกลาง 
เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่การตรวจวินิจฉยั นอกจากนี ้ยงัทดสอบโปรเจ็กต์คลบัสขุภาพ Kashiwa Health Support 
Club ท่ีทกุคนสามารถเข้ามาใช้บริการได้ เชน่ ตรวจสขุภาพ ปรึกษาปัญหาด้านสขุภาพ โดยใช้บตัรประชาชนและ
พาสเวิร์ด  

 

รูปที่ 27ศนูย์สขุภาพแบบครบวงจรและเทคโนโลยีสวมใสอ่จัฉริยะ51 
 

10. ท่ีอยู่อาศยั (Local Residence) ได้รับการออกแบบให้เอือ้อ านวยตอ่การด ารงชีวิตไปจนถงึยามแก่ชรา พร้อมกบั
บริการดแูลผู้สงูวยัท่ีบ้าน เพ่ือรองรับสงัคมสงูวยัระดบัสดุยอด 

11. การออกแบบพืน้ท่ีสาธารณะท่ีเป็นมิตรส าหรับทกุคน ทกุช่วงวยั เน้นการประหยดัพลงังาน สง่เสริมการมีสว่นร่วม
ในชมุชน เชน่ สวนสาธารณะ ศนูย์การค้า พิพิธภณัฑ์ และสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมกบัการท าธุรกิจสตาร์ท
อพัระดบันานาชาติ ยกตวัอย่างเช่น Innovation Labซึง่เป็นพืน้ท่ีแลกเปลีย่นความคิดและท างานร่วมกนั (co-
working space) โดยไมจ่ ากดัวยั 

 
JTRAM ระบบรางเชื่อมเมือง 
 ความส าเร็จของระบบรถไฟฟ้ารางเบาในเมืองโทยามะถือเป็นสญัญาณของการเร่ิมต้นท่ีดีท่ีจะปรับเปลี่ยนระบบ
ขนสง่มวลชนภายในเมืองทกุหนแห่งให้เช่ือมโยงผู้อยู่อาศยัเข้าด้วยกนั และรถราง LRV (Light Rail Vehicle) “JTRAM R” 

                                                 

50 Mitsui Fudosan Co., Ltd. Kashiwanoha Smart City. [Online]. Retrieved from http://www.kashiwanoha-smartcity.com 
51 Mitsui Fudosan Co., Ltd. Kashiwanoha Smart City. [Online]. Retrieved from http://www.kashiwanoha-smartcity.com 



หรือรุ่น 1000 Series ก็เปรียบเสมือนกญุแจส าคญัท่ีจะไขปัญหาของสงัคมสงูวยัระดบัสดุยอด นวตักรรมนีเ้กิดจากการ
ผนกึก าลงัระหวา่งบริษัท มิตซูบิชิ (Mitsubishi Heavy Industries, Ltd.) บริษัท Kinki Sharyo และToyo Denki Seizo 
ร่วมกนัคิดค้นพฒันาระบบขนสง่รางเบาท่ีเป็นมิตรกบัผู้ ใช้อย่างแท้จริง (User-friendly)  ตัง้แตปี่ 2005 จนส าเร็จในปี 2013
และเร่ิมให้บริการในเมืองฮิโรชิมา่เป็นแห่งแรก  จดุเดน่อยู่ท่ีการออกแบบพืน้ระดบัต ่า 100% ปราศจากสิ่งกีดขวางและพืน้
ตา่งระดบั ท าให้ผู้ โดยสารสามารถขึน้ลงรถรางจากชานชาลาได้โดยตรง แม้วา่ความยาวของขบวนจะสัน้ลง แตย่งัคงประ
สิทธิการใช้งานสงูและช่วยลดการปลอ่ยมลพิษ   

 รูปที่ 28 ระบบรถไฟฟ้ารางเบา JTRAM รุ่น 1000 Series เมืองฮิโรชิมะ ประเทศญ่ีปุ่ น52 

 คะวะอชิุ โยชิฮิโกะ (Kawauchi Yoshihko) อาจารย์มหาวิทยาโทโย (Toyo University) ท่ีปรึกษาด้านการ
ออกแบบอาคารก่อสร้างและชมุชนท่ีเข้าถงึได้ส าหรับทกุคน กลา่ววา่ ระบบการขนสง่ท่ีดีคือหวัใจส าคญัของการรักษา
ความสมัพนัธ์และกระตุ้นให้ผู้สงูวยัมีสว่นร่วมกบัสงัคม เขาเช่ือวา่ท่ีผ่านมา ญ่ีปุ่ นให้ความส าคญักบัการพฒันารูปแบบการ
สญัจรเดินทางเฉพาะในเมืองใหญ่ จงึเป็นภารกิจส าคญัท่ีจะต้องพฒันาระบบการขนสง่ใหมใ่นระดบัท้องถ่ินให้รองรับ
ความต้องการของผู้อยู่อาศยัอย่างทัว่ถงึเช่นกนั53 
 
Towards Age-Friendly World 
 จริงอยู่ท่ีญ่ีปุ่ นได้รับการยกย่องในฐานะต้นแบบของการพฒันาเมืองท่ีดีส าหรับการเตรียมพร้อมสูส่งัคมสงูวยั หาก
ท้ายท่ีสดุแล้ว ทกุประเทศจะต้องหาทางเลือกรับปรับใช้ให้เข้ากบัสถานการณ์ของตนเอง เพราะทกุสงัคมย่อมมี
รายละเอียดของการด ารงชีวิตแตกตา่งกนัไป อย่างไรก็ตาม ยากจะปฏิเสธวา่สิ่งอ านวยความสะดวกล า้สมยัท่ีรออยู่ใน
เมืองแห่งอนาคตนัน้มีราคาท่ีต้องจ่ายเช่นกนั การหาทางเลือกท่ีมีประสทิธิภาพ ตลอดจนรองรับความต้องการของผู้อยู่
อาศยัและสภาพแวดล้อมโดยรวม จงึน่าจะเป็นค าตอบท่ีดีกวา่ เพราะสิ่งท่ีผู้สงูวยัมองหาก็คือเมืองท่ีมอบโอกาสให้พวกเขา
ด ารงชีวิตอย่างเป็นสขุและปลอดภยั โดยไมเ่ป็นภาระและยงัได้รับการยอมรับในฐานะพลเมืองของสงัคม 

 ตามกรอบการพฒันาภาวะพฤฒิพลงัในผู้สงูวยั (Active Aging) ขององค์การอนามยัโลกซึง่ได้มีกระบวนทศัน์ใหม่
ในการสร้างโอกาสแก่ผู้สงูวยัให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดีย่ิงขึน้ ทัง้ด้านสขุภาพ การมีสว่นร่วม และความปลอดภยัในการ
                                                 

52  Mitsubishi Heavy Industries, Ltd. (2013). Delivering New Urban Transportation Systems that Are Safer, More Comfortable, and 
Friendlier to the Environment. [Supplemental material]. Annual Report 2013. Retrieved from http://www.mhi-
global.com/finance/ar2013/feature/traffic/index.html 
53 Kawauchi Yoshihko. (2001). Toward Universal Design: Improving Mobility for Seniors in Japan. Retrieved from 

http://journal.aarpinternational.org/a/b/2010/06/Toward-Universal-Design--Improving-Mobility-for-Seniors-in-Japan 



ด ารงชีวิต และน าไปสูก่ารแก้ปัญหาอตัราการพึง่พิงในยคุสงัคมผู้สงูวยั ทางองค์การอนามยัโลกจงึได้น าเสนอแนวคิดและ
กระบวนวิธีพฒันาเมืองให้สอดรับกบัสงัคมสงูวยั (Age-Friendly City)54 เพ่ือให้เกิดความตระหนกัถงึความสามารถและ
คณุคา่ของผู้สงูวยั การปรับตวัและก้าวตามความต้องการท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมทัง้สง่เสริมให้สงัคมยอมรับแนวทางการ
ด ารงชีวิตและการตดัสินใจของผู้สงูวยัเช่นกนั ทัง้นี ้กรอบการพฒันาเมืองจะต้องค านงึถงึ 8 ปัจจยัส าคญั อนัได้แก่ 

1. การเคหะ (Housing) 
2. การคมนาคม (Transportation) 
3. พืน้ท่ีภายนอกอาคารและสิ่งกอ่สร้าง (Outdoor spaces and buildings) 
4. การสนบัสนนุจากชมุชนและบริการสาธารณสขุ (Community support and health service) 
5. การติดตอ่สื่อสารและข้อมลูข่าวสาร (Communication and information) 
6. ความเคารพและการยอมรับเป็นสมาชิกในสงัคม (Respect and social inclusion) 
7. การมีสว่นร่วมของภาคพลเมืองและการวา่จ้างแรงงาน (Civic participation and employment) 

 จากการประกาศวิสยัทศัน์เจตนารมณ์เตรียมพร้อมสูส่งัคมสงูวยั สูว่าระระดบัโลกท่ีท าให้ผู้บริหารประเทศกลบัมา
พิจารณา คาดวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการวางกลยทุธ์การพฒันาและการออกแบบโครงสร้างของเมืองร่วมกบัพหภุาคี 
ไมว่า่จะแง่ของระบบขนสง่สาธารณะ พืน้ท่ีสาธารณะ สาธารณปูการและสาธารณปูโภค ไมใ่ช่เพียงเพ่ือผลกัดนัประเทศ
ก้าวไปข้างหน้าพร้อมกบัความมัน่คงทางการเมือง สงัคม และเศรษฐกิจเท่านัน้ แตย่งัตอบสนองกบัความต้องการท่ีเพ่ิมขึน้
และแปรเปลี่ยนไปของผู้สงูวยัและประชากรทกุคน โดยอาศยัการพฒันาท่ีมุง่เน้นกระบวนการมีสว่นร่วม (Inclusive 
Development) และการออกแบบท่ีเป็นสากล (Universal Design) 
 
New York City for All Generations 
ขึน้ช่ือวา่เป็นมหานครท่ีไมเ่คยหลบัใหล ถนนหนทางเตม็ไปด้วยผู้คนพลกุพลา่น เปิดประตตู้อนรับความหลากหลายทาง
เชือ้ชาติและวฒันธรรม แวดล้อมด้วยพิพิธภณัฑ์ หอศิลปะ และพืน้ท่ีสร้างสรรค์ แตส่ภาพแวดล้อมโดยรวมของนิวยอร์ก
ก าลงัเข้าสูภ่าวะชราภาพไมต่า่งจากประชากรผู้อาศยั ระบบขนสง่มวลชน สะพาน สนามบิน ตลอดจนอาคารบ้านเมือง 
ภาครัฐจงึคลอดนโยบาย "Age-Friendly New York City”55 เร่งฟืน้ฟพูฒันาเมืองเพ่ือเตรียมพร้อมรับการเติบโตของสงัคม
สงูวยัอย่างรวดเร็ว โดยคาดการณ์วา่ในปี พ.ศ. 2583 (ค.ศ. 2040) ประชากรท่ีมีอาย ุ65 ปีขึน้ไปในนิวยอร์กจะเพ่ิมขึน้เป็น
ร้อยละ 40.7 ถือเป็นความท้าทายอนัน่าตื่นเต้นของทกุฝ่ายท่ีจะต้องหาทางให้ผู้สงูวยัร่ืนรมย์กบัการใช้ชีวิตในมหานครแห่ง
นีไ้ด้อย่างเท่าเทียมกบัทกุคน โดยยงัคงเอกลกัษณ์ของเมืองท่ีผู้คนหลงรักไมแ่ปรเปลี่ยน 
 
1. พัฒนาระบบรถไฟฟ้าใต้ดนิ: รถไฟใต้ดินเปรียบเสมือนเส้นทางการเดินทางหลกัท่ีคอยอ านวยความสะดวกรวดเร็วให้
เหลา่นิวยอร์กเกอร์ รวมทัง้ผู้สงูวยัท่ีไมป่ระสงค์จะขบัรถเอง ส านกังานควบคมุระบบขนสง่มวลชนมหานครนิวยอร์ก 
(Metropolitan Transportation Authority: MTA) ได้ด าเนินการติดตัง้ลิฟต์และบนัไดเลื่อน ปรับปรุงทางเข้าสถานีใหม ่

                                                 

54 World Health Organization. (2007). Global Age-Friendly Cities: A Guide (ISBN: 9789241547307). Retrieved from 
http://www.who.int/ageing/publications/Global_age_friendly_cities_Guide_English.pdf 

55 Office of the Mayor, the New York City Council, and The New York Academy of Medicine. (2013). Age-Friendly New York: 59 
Initiatives Progress Report. Retrieved from http://www1.nyc.gov/assets/home/downloads/pdf/press-releases/2013/Age-
friendly%202013%20Update%20Report.pdf 



พฒันาตวัอกัษรและสญัลกัษณ์บนป้ายให้มีขนาดใหญ่ขึน้ เห็นชดั และอา่นง่าย มีรวมทัง้ออกแบบช่องทางส าหรับเคร่ือง
จ าหน่ายตัว๋อตัโนมตัิให้ทกุคนใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยคาดวา่จะแล้วเสร็จภายในปี พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) 
นอกจากนี ้ยงัพฒันาบริการขนสง่ผู้ โดยสารแบบรับจ้าง (Access-A-Ride: AAR) ตลอด 24 ชัว่โมง ส าหรับผู้ ท่ีไมส่ามารถ
เดินทางด้วยระบบขนสง่สาธารณะได้ โดยติดตัง้ระบบจีพีเอสและบริการโทรแจ้งผู้ โดยสารกอ่นถงึท่ีหมาย 15 นาที 
 อย่างไรก็ตาม เม่ือเดือนพฤษภาคม ปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) ท่ีผ่านมา Adam Forman นกัวิจยัอาวโุสประจ า
หน่วยงาน Center for Urban Future ออกมาโต้แย้งว่ามีประชากรสงูวยัอีกมากท่ีไมส่ามารถเคลื่อนไหวได้ตามปกติ แตม่ี
สถานีรถไฟใต้ดินเพียงร้อยละ 21 เท่านัน้ท่ีเอือ้อ านวยให้ผู้ ใช้รถเข็นเข้าได้เท่านัน้ นอกจากนี ้รถไฟฟ้าใต้ดินทกุแห่งใน
นิวยอร์กมีบนัไดเลื่อนและลิฟต์รวมกนัเพียง 394 ตวั แม้กระทัง่ 5 สถานีท่ีใหญ่ท่ีสดุ อนัได้แก่ ชิคาโก วอชิงตนั ฟิลาเดเฟีย 
บอสตนั และซานฟรานซสิโก ยงัมีจ านวนเฉลี่ยเพียง 4.5 เท่านัน้ ซึง่ยงัไมเ่พียงพอส าหรับความต้องการของผู้สงูวยัใน
อนาคตอย่างแน่นอน 
 
2. ออกแบบถนนและทางเดนิใหม่ในย่านส าคัญของนิวยอร์ก 
กรมการขนสง่ได้เดินหน้าโครงการถนนปลอดภยัส าหรับผู้สงูวยั (Safe Streets for Seniors) อ านวยความสะดวกและ
ความปลอดภยัซึง่ครอบคลมุถึงผู้ ใช้ทางเดินเท้าทกุคน มีเลนจกัรยาน พฒันาเส้นทางเดินรถเพ่ือลดอตัราการบาดเจ็บและ
เสียชีวิตของผู้ใช้ทางเดินเท้า รวมทัง้ออกแบบป้ายจราจรใหม ่แยกสญัญาณส าหรับคนเดินและผู้ใช้จกัรยานออกจากกนั 
เพ่ิมเวลาการข้ามถนน และจ ากดัความเร็วของการใช้ยานพาหนะบนท้องถนน ปัจจบุนั โครงการดงักลา่วครอบคลมุตัง้แต่
ย่านบรองซ์ บรู๊กลิน แมนฮตัตนั ควีนส์ และเกาะสแตเทน 

รูปที่ 29 โครงการถนนปลอดภยัส าหรับผู้สงูวยัในนิวยอร์ก56 
 

3. คู่มือแนะน าร้านค้าที่เป็นมิตรกับผู้สูงวัย 

                                                 

56 New York City Department of Transportation. (2013) Safe Streets for Seniors. [Supplemental material]. Retrieved from 
http://www.nyc.gov/html/dot/html/pedestrians/safeseniors.shtml 



ในปี พ.ศ. 2554 (ค.ศ. 2011) นิวยอร์ก ซิตี ้เคาน์ซิล ร่วมกบัสถาบนัทางการแพทย์และนายกเทศมนตรีแห่งนิวยอร์ก ได้เข้า
ไปส ารวจและรวมรวมข้อมลูของร้านค้าขายของช าในแมนฮตัตนั (Upper West Side and Upper East Side) เพ่ือจดัท า
คูม่ือแนะน าร้านค้า ทัง้ในรูปแบบสิ่งพิมพ์และออนไลน์ ตามนโยบาย "age-in-everything" พร้อมข้อมลูที่มีประโยชน์
ส าหรับเหลา่นกัช้อปสงูวยั เช่น บริการซือ้ของทางโทรศพัท์ บริการซือ้ของออนไลน์และจดัสง่สินค้า ผลิตภณัฑ์เนือ้สตัว์
ส าหรับรับประทานคนเดียว ห้องน า้สาธารณะที่รองรับผู้ใช้รถเข็น ท่ีนัง่พกั บริการน า้ดื่ม ลิฟต์และบนัไดเลื่อน รวมทัง้

สว่นลดพิเศษส าหรับผู้สงูวยั 
รูปที่ 30 Age-Friendly West Side Grocery Guide 57  

 

4. ปฏบิัตกิารฟ้ืนฟูห้องสมุดสาธารณะ 
ห้องสมดุสาธารณะถือเป็นหนึง่สถานท่ียอดนิยมของผู้สงูวยั ไมว่า่จะเข้าไปใช้บริการ อา่นหนงัสือ เลน่อินเทอร์เน็ต อพัเดท
ข้อมลูความรู้ใหม่ๆ  หรือแม้แตพ่บปะกบัเพ่ือนฝงู แตห้่องสมดุสาธาณะทัง้ 207 แห่งในนิวยอร์กก าลงัเสื่อมโทรมลงไปทกุวนั 
จงึเป็นท่ีมาของโครงการฟืน้ฟหู้องสมดุสาธาณะทัว่นิวยอร์ก (Re-Envisioning New York's Branch Library) โดยมุง่
ปรับปรุงอาคารและวางระบบบริการใหม่ให้ตอบโจทย์การใช้งานของทกุคน ไมว่า่จะเป็นผู้สงูวยัหรือผู้อพยพจากตา่งแดนท่ี
จ าเป็นต้องเรียนรู้ภาษาและเทคโนโลยี ขณะท่ีห้องสมดุควีนส์ (Queens Library) ทดลองบริการ "Mail-a-Book” จดัสง่
หนงัสือ ทัง้ฉบบัขยายตวัหนงัสอื (large-print) และฉบบัปกต ิ(regular-print) และสื่อประเภทอื่นของห้องสมดุไปให้ผู้สงูวยั
ตามบ้าน รวมทัง้เพ่ิมช่องทางการติดตอ่ผ่านสไกป์ (Skype) ซึง่เปิดโอกาสให้ผู้สงูวยัได้ร่วมพดูคยุแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กบันกัเขียนและผู้ เช่ียวชาญในงานเสวนาอีกด้วย นอกจากนี ้ห้องสมดุสาธารณะหลายแห่งได้เข้าร่วมโครงการ "ห้องสมดุ
ขนาดย่อม" จดัตัง้ห้องสมดุขนาดย่อมในศนูย์ดแูลผู้สงูวยั รวมทัง้มีบริการห้องสมดุเคลื่อนที่ตามศนูย์ดแูลทกุๆ 6 สปัดาห์ 
 
5. เช่ือมโยงเครือข่ายศิลปะ พืน้ที่สาธารณะ และกจิกรรมสร้างสรรค์ส าหรับผู้สูงวัย 
ทางหน่วยงาน Alliance for the Arts ด าเนินโครงการ "NYC-ARTS”58 จดัท าฐานข้อมลูออนไลน์เก่ียวกบัศิลปวฒันธรรมท่ี

                                                 

57 The New York City Council. (2011). Age-Friendly West Side Grocery Stores Guide. [Supplemental material]. Retrieved from 
http://www.council.nyc.gov/downloads/pdf/age_friendly_nyc_grocery_guide.pdf 

58 Office of the Mayor, the New York City Council, and The New York Academy of Medicine. (2013). Age-Friendly New York: 59 
Initiatives Progress Report. Retrieved from http://www1.nyc.gov/assets/home/downloads/pdf/press-releases/2013/Age-



เกิดขึน้ใน 5 เขตการปกครองของนิวยอร์ก พร้อมด้วยฟีเจอร์คูม่ือแนะน าสถานท่ีและกิจกรรมสาระบนัเทิงส าหรับผู้สงูวยั
โดยเฉพาะ เช่น พิพิธภณัฑ์ โรงละคร คอนเสิร์ต ศิลปะการแสดง ห้องสมดุ สวนสตัว์ โปรแกรม นอกจากนี ้ยงับริการข้อมลู
การเดินทาง โปรแกรมประจ าเดือนท่ีน่าสนใจ และสว่นลดพิเศษ 
 อีกหนึง่โปรเจ็กต์ท่ีน่าสนใจ คือ โครงการ Meet Me at MoMA ซึง่ทางพิพิธภณัฑ์ศิลปะสมยัใหม ่MoMA ได้ริเร่ิม
กิจกรรมการชมศิลปะส าหรับผู้ป่วยโรคอลัไซเมอร์ระยะแรกและระยะกลางซึง่พบได้บ่อยในผู้สงูอาย ุรวมทัง้ครอบครัวและ
ผู้ดแูล เพ่ือสร้างโอกาสให้ทกุคนเข้าถงึพืน้ท่ีศิลปะได้อย่างแท้จริง อีกทัง้ยงัสง่เสริมให้มีปฏิสมัพนัธ์กนัมากขึน้ 
 
Silver Linings in London 
 ไมใ่ช่เร่ืองแปลก หากจะพบเหน็ผู้สงูวยัตามพิพิธภณัฑ์ แกลเลอร่ี ละครเวที โรงภาพยนตร์ งานเสวนา และสารพดั
อีเว้นท์ในกรุงลอนดอน เมืองท่ีรุ่มรวยทางประวตัิศาสตร์ วฒันธรรม และงานออกแบบสร้างสรรค์ เพราะกิจกรรมเหลา่นี ้
เปรียบเสมือนวฒันธรรมและงานอดิเรกยามว่างของชาวลอนดอนไปโดยปริยาย ท่ีส าคญั ทางภาครัฐตระหนกัดีวา่การเพ่ิม
โอกาสในการเข้าถงึพืน้ท่ีสาธารณะเหลา่นีค้ือการลงทนุท่ีคุ้มคา่ เพราะนอกจากจะช่วยหลอ่หลอมให้เมืองมีความ
หลากหลายแล้ว ยงัเชือ้เชิญให้ผู้คนเข้ามามีสว่นร่วมและก่อให้เกิดการสร้างสรรค์นวตักรรม ศิลปะ รวมทัง้พฒันาคณุภาพ
ชีวิตให้ดีย่ิงขึน้  
 
Inclusive Environments 

 

 
รูปที่ 31 ระบบฐานข้อมลูออนไลน์ Inclusive Environments59 

 
 เช่นเดียวกบัทัว่ทกุมมุโลก ประชากรในกรุงลอนดอนและเมืองอื่นของสหราชอาณาจกัรก าลงัมุง่หน้าไปสูว่ยัชรา
อย่างสมบรูณ์แบบ โดยวางแผนท่ีอยู่อาศยัท่ีอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัไว้ลว่งหน้า ธุรกิจด้านการเคหะจงึ
ต้องเร่งปรับตวัให้ทนักบัความต้องการท่ีเพ่ิมทวีคณู อีกทัง้ยงัต้องน าเสนอทางเลือกหลากหลายมากพอส าหรับรายได้ของ

                                                                                                                                                                  

friendly%202013%20Update%20Report.pdf 
59 Design Council. Inclusive Environment Project. Retrieved from http://www.designcouncil.org.uk/projects/inclusive-environments 



ประชากรท่ีลดหลัน่กนัไป ยงัไมร่วมถงึสภาพแวดล้อมชมุชนท่ีเป็นมิตรตอ่การพบปะผู้คน หรือกระทัง่เปิดโอกาสให้ผู้สงูวยั
กลบัมาสร้างประโยชน์แกส่งัคมสืบไป ด้วยตระหนกัถงึสถานการณ์ดงักลา่ว ในฐานะหนึง่ในหวัหอกของภาครัฐผู้ผลกัดนั
อตุสาหกรรมสร้างสรรค์ Design Council ได้สนบัสนนุแนวคิดการออกแบบสภาพแวดล้อมท่ีครอบคลมุความต้องการของ
ทกุคน (Inclusive Environments) ให้เป็นเป้าหมายสงูสดุของการออกแบบทัง้มวลมาโดยตลอด ตัง้แตโ่รงเรียน ออฟฟิศ 
สวนสาธารณะ ถนน ป้ายรถโดยสารประจ าทาง ชานชาลา และศนูย์ดแูลผู้สงูวยั โดยค านงึถงึความต้องการของผู้ใช้เป็น
ศนูย์กลาง (user-centered design) และไมทิ่ง้ใครไว้เบือ้งหลงั  
 และเพ่ือให้สมศกัด์ิศรีของเมืองท่ีขบัเคลื่อนด้วยเศรษฐกิจสร้างสรรค์ Design Council จงึรวบรวมฮบัของบริษัท
ด้านการออกแบบ นกัออกแบบ นกัวิจยั ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านจากหน่วยงานรัฐและภาคเอกชนมาไว้ในระบบฐานข้อมลู
ออนไลน์เพ่ือให้ง่ายตอ่การสืบค้นข้อมลูเก่ียวกบัแนวคิดการออกแบบ Inclusive Environments จบักลุม่กนัพฒันาไอเดีย
และโปรเจ็กต์ตา่งๆ อาทิ Design for Care ซึง่มุง่เน้นการพฒันาสภาพแวดล้อมของศนูย์บริการดแูลผู้สงูวยัอย่างเป็นมิตร 
และการจดัท าคูม่ือเก่ียวกบัการออกแบบพฒันาท่ีอยู่อาศยัส าหรับผู้สงูวยัในอนาคต “Building better homes for our old 
age” โดยเปิดให้คนทัว่ไปดาวน์โหลดฟรี เพ่ือสร้างความตระหนกัรู้และกระจายองค์ความรู้ไปสูว่งกว้าง 
 
All-Age-Friendly City 

รูปที่ 32 Scenario of All-Age-Friendly City60 
 เพราะสงัคมโลกในวนันีไ้ด้เปิดประตตู้อนรับการข้ามผ่านวฒันธรรมอย่างหลากหลาย ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีและสื่อออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทในการตีแผ่ประเดน็น้อยใหญ่ของประชากรตา่งถ่ิน ตา่งวยั และตา่งเชือ้ชาติ
ไปสูม่วลชนในวงกว้างย่ิงขึน้ น าไปสูก่ารรวมตวัผ่านสงัคมออนไลน์และเกิดกลุม่ก้อนสงัคมใหมใ่นชีวิตจริงท่ีต้องการสร้าง
นวตักรรม การเปลี่ยนแปลง การแลกเปลี่ยนข้อมลู มมุมอง และความคิด แนวคิดการออกแบบพฒันาเมืองแห่งอนาคต
ส าหรับทกุวยั (All-Age-Friendly City) จงึเร่ิมต้นขึน้ภายใต้ความร่วมมือระหวา่งมหาวิทยาลยับริสตอล บริษัทสถาปนิก 
RIBA องค์กรอิสระ Future Cities Catapult และมหาวิทยาลยัอื่นๆ อีกมากมาย ทีมงานได้เก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างและ
ท างานวิจยัเชิงคณุภาพ แล้วถ่ายทอดออกมาในรูปแบบภาพจ าลอง 4 ภาพของเมืองแห่งโลกอนาคตในคอนเซป็ต์ "Silver 
linings: The Active Third Age” ท่ีไมเ่พียงมุง่เน้นเทคโนโลยีอจัฉิรยะ แตย่งัประสานความแตกตา่งหลากหลายของ
ชาวเมือง ช่วยกระตุ้นให้ผู้สงูวยัเป่ียมด้วยพลงัในการใช้ชีวิตและเข้ามามีสว่นร่วมสร้างสรรค์สงัคม ยกตวัอย่างเช่น The 
Future Hub City ท่ีออกแบบให้ชมุชนทกุแห่งมีโรงเรียน ศนูย์บริการด้านสขุภาพ แหลง่เรียนรู้ทางวฒันธรรม โดยออกแบบ

                                                 

60  Future Cities Catapult, University of Bristol, RIBA and team. (2014). Towards All-Age-Friendly City. [Online]. Retrieved from 
https://futurecities.catapult.org.uk/documents/2157622/10576452/Towards+The+All-Age-Friendly+City_2014.pdf 



ทางเดินเท้าท่ีเป็นมิตรและปลอดภยั  (walkable city) เช่ือมต่อกบัระบบขนสง่ได้ทกุหนทกุแห่ง เพ่ือให้ทกุคนเข้าถงึบริการ
เหลา่นีไ้ด้อย่างเท่าเทียมในราคาย่อมเยา นอกจากนี ้ยงัเสนอไอเดียการออกแบบพืน้ท่ีเชิงผสมผสานเพ่ือใช้สอยได้
หลากหลาย (mix-used) โดยเปลี่ยนพืน้ท่ีในเมืองให้กลายเป็นมหาวิทยาลยัชัว่คราว (Pop-up Universities) ทกุเจเนอ
เรชัน่สามารถเข้ามาแลกเปลี่ยนทกัษะความรู้กนัได้เตม็ท่ี 
 
Age-Friendly Museum 
 จะดีแคไ่หนถ้าหากมีพิพิธภณัฑ์ท่ีเปิดประตตู้อนรับผู้สงูวยัอย่างเป็นมิตร มีแสงสวา่งเพียงพอส าหรับการช่ืนชม
ผลงานจดัแสดง และป้ายข้อความท่ีอา่นง่าย สบายตา มีมมุนัง่พกัพร้อมพนกัพิงและท่ีวางแขน แตบ่รรดาเครือข่าย
พิพิธภณัฑ์ในสหราชอาณาจกัรมองเห็นความเป็นไปได้มากกวา่นัน้ นัน่คือ ทกุคนสามารถเปลี่ยนทศันคติเชิงลบเก่ียวกบั
ความชรา และหนัมาร่วมสร้างสภาพแวดล้อมในพิพิธภณัฑ์ท่ีไมเ่พียงเป็นมิตรกบัผู้สงูวยั แตย่งัเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ของ
คนตา่งวยัเข้าด้วยกนั  
 ทางพิพิธภณัฑ์บริติช (British Museum) ร่วมด้วยเหลา่ภาคีพิพิธภณัฑ์ในสหราชอาณาจกัร อาทิ กลาสโกว์ ไลฟ์ 
(Glasgow Life) พิพิธภณัฑ์แมนเชสเตอร์ (Manchester Museum) และพิพิธภณัฑ์แห่งชาติไอร์แลนด์เหนือ (National 
Museum Northern Ireland) ได้ริเร่ิมโปรเจ็กต์ “Age-Friendly Museum Network” เพ่ือผลกัดนัให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
พิพิธภณัฑ์ท่ีเข้าถงึง่ายและตอบโจทย์ประชาชนทกุคน ไมว่า่จะเป็นสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีรองรับความต้องการทาง
กายภาพ การเปิดพืน้ท่ีแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท างานและจดัเวิร์คช็อประหวา่งผู้สงูวยั คนทัว่ไป เจ้าหน้าท่ีพิพิธภณัฑ์ 
และผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ตลอดจนฝึกฝนเจ้าหน้าท่ีให้พร้อมบริการและท างานกบัผู้สงูวยัได้อย่างราบร่ืน 
 

รูปที่ 33 โปรเจ็กต์ Age-Friendly Museum Network61 
 
Museums 2.0 is here! 

                                                 

61  Age of Creativity Resources. Arts and Minds at the Plymouth City Museum and Art Gallery. [Online]. Retrieved from 
http://ageofcreativity.co.uk 



รูปที่ 34 เทคโนโลยี iBeacon ของ Apple62 
 เม่ือเทคโนโลยีเข้ามามีสว่นปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนผู้บริโภคในทกุด้าน และพิพิธภณัฑ์ไมใ่ช่ทางเลือกเดียว
ของการเข้าถงึองค์ความรู้จ านวนมากอีกตอ่ไป เมื่อเทียบกบัสื่อออนไลน์ท่ีมอบโอกาสการเข้าถงึคลงัข้อมลูมหาศาลที่สด
ใหมภ่ายในพริบตา จากผลส ารวจการใช้มือถือในพิพิธภณัฑ์ทัง้ 175 แห่งในสหราชอาณาจกัรปี พ.ศ. 2556 (ค.ศ. 2013) 
โดย Museums Association พบวา่พิพิธภณัฑ์หลายแห่งในสหราชอาณาจกัรได้น าเทคโนโลยีและสื่อออนไลน์เข้ามาใช้
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ เข้าชมเพ่ือปรับตวัให้ทนักบัยคุสมยั เช่น การใช้ QR Codes ในพืน้ท่ีจดัแสดงงานร้อยละ 63 
บริการ Audio Guide ร้อยละ 46 จดัท าแอพพลิเคชัน่ส าหรับ Apple ร้อยละ 39 และแอพพลเิคชัน่ส าหรับแอนดรอยด์ร้อย
ละ 36 ผลปรากฏวา่การบริการคอนเทนต์หลากหลายภาษาผ่านช่องทางเหลา่นีท้ าให้ผู้ เข้าชมเกิดความประทบัใจและหนั
มาใช้บริการมากขึน้ ท่ีส าคญั ผู้สงูวยัไมจ่ าเป็นต้องยืนเบียดเสียดหรือเพ่ิงมองตวัหนงัสือนานๆ เพราะสามารถสแกน QR 
Codes และนัง่อา่นข้อมลูของงานจดัแสดงผ่านมือถือและแทบ็เลต็ต์ได้สบาย 
 แต ่QR Code และการชมพิพิธภณัฑ์ออนไลน์ไมใ่ช่เร่ืองใหม ่เมื่อเทียบกบัเทคโนโลยี iBeacon ฟีเจอร์ใหมข่อง 
Apple ท่ีใช้ระบตุ าแหน่งในอาคารและสง่ข้อมลูให้ผู้ใช้งาน โดยอาศยั Bluetooth 4.0 Low Energy เป็นฐานพฒันา ควบคู่
กบั Core Location APIs เพ่ือระบตุ าแหน่งของผู้ใช้ ยกตวัอย่างเช่น การอพัเดทโปรโมชัน่สินค้าเข้าไปให้ผู้ ใช้ไอโฟนหรือ
แอพพลิเคชัน่ท่ีรองรับ iBeacon ทนัทีท่ีเดินเข้าไปในซูเปอร์มาร์เก็ต หรือในกรณีท่ีสัง่สตาร์บคัส์ผ่านระบบออนไลน์ 
iBeacon จะระบตุ าแหน่งวา่เราอยู่ท่ีไหนและสัง่ให้พนกังานท าตามออเดอร์ พร้อมช าระเงินเสร็จสรรพ และมอบเคร่ืองดื่ม
ให้เม่ือเราเดินเข้ามาในร้านพอดี (Blognone, 2014) 
 ทางเวบ็ไซต์ Preload อธิบายวา่ iBeacon จะปฏิวตัิรูปแบบการจดัแสดงงานและประสบการณ์การชมพิพิธภณัฑ์
ไปสูย่คุ 2.0 โดยขยายขอบเขตพืน้ท่ีจดัแสดงจริงไปสูร่ะบบออนไลน์แบบเรียลไทม์ เมื่อผู้ เข้าชมเดินผ่านงานศิลปะชิน้ไหน ก็
สามารถอา่นรายละเอียดของชิน้งานนัน้บนหน้าจอของตนเองทนัทีโดยไมจ่ าเป็นสแกนโค้ด นอกจากนีย้งัสามารโต้ตอบ
ปฏิสมัพนัธ์กบัคอนเทนต์ได้โดยตรง ด้วยระบบอินเตอร์แอคทีฟท่ีสามารถฝากข้อความหรือแสดงความคิดเห็นในบริเวณท่ี
จดัแสดงงาน การกดไลค์วตัถจุดัแสดงหรือเนือ้หาในนิทรรศการ การบุ๊คมาร์กเนือ้หาไว้เพ่ือกลบัไปอา่นทีหลงั และเปิด
ระบบน าทวัร์พร้อมบรรยายเสยีงหลายภาษา นอกจากผู้ชมจะได้ประสบการณ์แปลกใหมก่ลบัไปแล้ว ทางพิพิธภณัฑ์
สามารถเก็บบนัทกึข้อมลูเพ่ือวิเคราะห์วิจยั ซึง่อาจเป็นข้อมลูที่ไมเ่คยลว่งรู้มาก่อน เช่น ผลงานท่ีได้รับความนิยมสงูสดุ จดุ
ท่ีมีคนเข้าชมมากท่ีสดุ ข้อเสนอแนะจากผู้ชม โดยไมจ่ าเป็นต้องพึง่การตอบแบบสอบถามแบบเดิมอีกตอ่ไปและน าไป

                                                 

62 Patrickwittwer. (2015). Guest Post: iBeacons for Emerging Museum Professionals: Exploring the Bleeding. Retrieved from 
http://phillyemp.com/2015/01/16/guest-post-ibeacons-for-emerging-museum-professionals-exploring-the-bleeding-edge/ 



พฒันาระบบการท างานของพิพิธภณัฑ์ให้ตอบสนองกบัความต้องการของผู้ เข้าชมอีกด้วย 
 น่ีไมใ่ช่แคไ่อเดียสวยหรู ทางพิพิธภณัฑ์ Ruben Houseซึง่เป็นบ้านของศิลปินชาวเฟลมมิช ปีเตอร์ พอล รูเบนส์ 
ในเมืองอนัท์เวิร์พ ประเทศเบลเย่ียม ได้น าเทคโนโลยีนีไ้ปพฒันาต้นแบบแอพพลิเคชัน่ท่ีจะปลกุงานศิลปะคลาสสิกอนัลือ
ช่ือให้กลบัมามีชีวิตอีกครัง้ ผู้ เข้าชมสามารถชมภาพวาดบนผนงัได้ทัง้ระยะปกติและโคลส-อพั บนหน้าจอของตนเอง 
ศกึษาประวตัิของศิลปินผ่านเกมจบัคู ่หรือส ารวจอดีตของพิพิธภณัฑ์ผ่านภาพพาโนรามา 360 องศา หลงัจากนัน้ ระบบจะ
สง่ข้อมลูเก่ียวกบังานศิลปะทัง้หมดไปให้ผู้ เข้าชมภายใน 3 เดือน เป็นอนัตดัปัญหาท่ีวา่พิพิธภณัฑ์มกัจะมอบประสบการณ์
ให้แก่ผู้ชมเพียงชัว่ครู่ชัว่คราวเท่านัน้ไป 

 
รูปที่ 35 คลิปวิดีโอสาธิตการใช้เทคโนโลยี iBeacon ที่ Ruben House จากเวบ็ไซต์ Vimeo63 

 นอกจากนี ้พิพิธภณัฑ์ ฟิลลิปส์ (Philips) เมืองไอนด์โฮเวน ประเทศเนเธอร์แลนด์ น าเทคโนโลยีนีม้าทดลองใช้ใน
การออกแบบนิทรรศการในรูปแบบเกมอินเตอร์แอคทีฟ โดยใช้ iBeacon เป็นตวัช่วยคลี่คลายปริศนาหาวิธีผ่านดา่นแตล่ะ
ดา่นให้ส าเร็จ ทางพิพิธภณัฑ์บรู๊กลินได้ใช้เป็นช่องทางการสื่อสาระหวา่งเจ้าหน้าท่ีพิพิธภณัฑ์กบัผู้ เข้าชมท่ีต้องการ
สอบถามเก่ียวกบัวตัถจุดัแสดง 
 น่ีอาจเป็นพฒันาการอีกก้าวของการเช่ือมพืน้ท่ีในเมืองเข้ากบัผู้อยู่อาศยั โดยเฉพาะเม่ือผู้สงูวยัในวนัข้างหน้าคือผู้
เจนจดักบัการใช้เทคโนโลยี และวาดหวงัว่าอนาคตของพวกเขาจะไมน่่าหวาดกลวัหรือเนือยหน่ายอย่างท่ีคิด 
 

 
 
6. Forever Young 
 ในหวัข้อท่ี 6 “Forever Young: Look Young, Feel Young (Longevity)” ของรายงานประกอบการจดัท าเนือ้หา
โครงสร้างนิทรรศการ "Aging Society" จะมุง่ศกึษาประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้ 
 - นอกจากการมีอายขุยัเฉลี่ยท่ีมากขึน้ (Life Expectancy) และสขุภาพท่ีแข็งแรงสมบรูณ์แล้ว ผู้สงูอายยุงั
ต้องการยืดความหนุ่มสาวทางกายภาพและจิตใจ โดยแสดงออกผ่านไลฟ์สไตล์ รสนิยม และสไตล์การแตง่ตวัท่ีไมเ่คยจาก

                                                 

63 https://vimeo.com/95948530 



ไปไหน (Advanced Style)  
 - การเติบโตตลาดของตลาดผู้สงูวยัท่ีขายความ “Young at Heart” 
 

Forever Young 
“Let us die young or let us live forever.” 

- Alphaville - 
 คือ ประโยคในเพลง "Forever Young” ของ อลัฟาวิลล์ (Alphaville) วงดนตรีสไตล์ซินธ์ป๊อปสญัชาติเยอรมนัท่ี
โดง่ดงัในประเทศสแกนดิเนเวียและยโุรปในยคุ 80 ก่อนจะเป็นท่ีรู้จกัไปทัว่โลกและกลายเป็นสญัลกัษณ์หนึง่ของ
วฒันธรรมป๊อปท่ีเหลา่ศิลปินหน้าเก่าใหม ่ทัง้มืออาชีพและมือสมคัรเลน่มกัจะหยิบยืมมาร้องเลน่อยู่บ่อยครัง้ หนึง่ในนัน้ก็
คือ เพลง "Young Forever” ซึง่แร็ปเปอร์ช่ือดงั เจย์-ซี (Jay-Z) เอามาน าเสนอใหมแ่ละร้องร่วมกบั มิสเตอร์ ฮดัสนั 
(Benjamin Hudson McIldowie, aka Mr. Hudson) โดยมี คานเย เวสต์ (Kanye West) เป็นโปรดิวเซอร์  
 เนือ้หาของเพลงคล้ายจะเชิดช ูโรแมนติไซส์ความงดงามของวยัหนุ่มสาวท่ีเป่ียมด้วยไฟฝันและความหวงัในชีวิต 
แตข่ณะเดียวกนัก็สะท้อนถงึความหวาดกลวัการแก่และความตายในก้นบึง้ เม่ือลองเทียบวดัช่วงเวลาท่ีอลับัม้เพลงนี ้
ปลอ่ยออกสูส่าธารณะในปี พ.ศ. 2527 (ค.ศ. 1984) กบับริบททางสงัคมโลกแล้ว จะพบวา่ตรงกบัยคุสมยัท่ีเบบีบ้มูเมอร์สอ
ยู่ในช่วงวยัรุ่นออกมาประท้วงตอ่ต้านสงครามเวียดนามและตอ่สู้ เพ่ือสิทธิมนษุยชนกนัอย่างเข้มข้น พวกเขาพยายามตัง้
ค าถามกบัสงัคมและพยายามเปลี่ยนแปลงโลกของผู้ใหญ่ท่ีพวกเขาไมเ่ห็นด้วย โดยแสดงออกผ่านการเคลื่อนไหวทาง
สงัคม การแตง่ตวั ไปจนถงึรสนิยมการฟังเพลง เบบีบ้มูเมอร์สจงึถกูขนามนามวา่เป็นวยัรุ่นกลุม่แรกของโลกที่บกุเบิก
วฒันธรรมคนหนุ่มสาว (Youth Culture) และก าหนดคา่นิยมกระแสหลกัของสงัคม เช่น ทิศทางของแฟชัน่และสไตล์ เร่ิม
จากสหรัฐอเมริกา ยโุรป และกลายเป็นปรากฏการณ์ระดบัโลกท่ีสง่อิทธิพลทางความคิดและวิถีการชีวิตของวยัรุ่นเจเนอ
เรชัน่อื่นมาจนถงึวนันี ้
 แน่นอนวา่ความหมายของวลีนีย้่อมเปลี่ยนไปตามยคุสมยัและประสบการณ์ของผู้ ฟัง บทเพลง “Forever Young” 
ท่ีถกูน ามาตีความใหมใ่นเวอร์ชัน่ของเจย์-ซี ปี พ.ศ. 2553 (ค.ศ. 2010) ไมไ่ด้ท าหน้าท่ีบอกเลา่ถงึจิตวิญญาณอนัแรงกล้า
ของคนหนุ่มสาวในยคุสงคราม แตส่ะท้อนภาพของคนรุ่นใหมท่ี่พยายามแสวงหาตวัตน ไขวค่ว้าพืน้ท่ีในสงัคม และดิน้รน
เพ่ือชีวิตท่ีดีกวา่ท่ามกลางการแข่งขนัท่ีไมม่ีวนัจบสิน้ นิยามของชีวิตท่ีดีของเหลา่เจนเอก็ซ์อาจไมไ่ด้ขึน้อยู่กบัการด ารงอยู่
อย่างมีอดุมการณ์เท่านัน้ หากเป็นความมัน่คงทางการเงิน สถานะทางสงัคม ความรัก ความปลอดภยั และอาชีพการงาน 
การสลบัค าจาก "Forever Young" เป็น "Young Forever” จงึย่ิงตอกย า้ว่าพวกเขาจะเก็บรักษาสปิริตของวยัหนุ่มสาวไป
ตลอดกาล ส าหรับเจนวายและเจนแซด อาจเป็นการเติบโตและข้ามผ่านความคิดเชิงอดุมคติไปสูโ่ลกแห่งความจริง แต่
ส าหรับคนท่ีเห็นโลกมามากอย่างเบบีบ้มูเมอร์ส Forever Young อาจเปรียบเสมือนกบัคติประโลมใจให้พวกเขาเก็บเก่ียว
วนัเวลาอย่างคุ้มคา่และชาญฉลาด โดยไมห่ลงลืมความเป็นเดก็ในตนเอง คา่นิยมท่ีถกูสง่ตอ่จากเจเนอเรชัน่หนึง่สูอ่ีกเจ
เนอเรชัน่ในความหมายท่ีตา่งกนัไป ย่ิงแสดงให้เห็นวา่ Forever Young มีสว่นหลอ่หลอมทศันคติของผู้คนมากมายแคไ่หน 
 แตเ่พลง "Forever Young” เป็นเพียงหนึง่ในหลายร้อยพนับทเพลงท่ีขบัขานถงึสปิริตของวยัรุ่น ขณะท่ีเบบีบ้มู
เมอร์สในอเมริกาอาจผกูพนักบับ็อบ ดีแลน เดอะ บีทเทิลส์ และเดอะ โรลลิ่ง สโตน มากกวา่อลัฟาวิลล์ รุ่นพ่อรุ่นแมข่องเรา
อาจได้รับอิทธิพลจากแนวดนตรีอเมริกนัคนัทรี เพลงลกูทุ่งลกูกรุง หรือไมก่็คุ้นเคยกบัศลิปินไทยในยคุวยัรุ่นของพวกเขา 
อาทิ วงแมคอินทอช, ดิ อิมพอสซิเบิล, ชาตรี, ดิ อินโนเซ้นท์ และเฉลียง เป็นต้น 
 นกัการตลาดท่ีสงัเกตระลอกการเปลี่ยนแปลงจากปรากฏการณ์ Forever Young ย่อมรู้ดีวา่น่ีคือโอกาสทองท่ีไม่



ควรพลาด เพราะนอกจากวลีจะสื่อสารกบัเหลา่วยัรุ่นได้อย่างทรงพลงัแล้ว ยงัเข้าถงึคนทกุเจเนอเรชัน่ ไมว่า่จะอาย ุ25 35 
45 หรือ 55 ก็มีสิทธิปรารถนาท่ีจะด ู"ออ่นเยาว์ไร้กาลเวลา" ได้ทัง้นัน้ วลนีีจ้งึกลายเป็นค าโฆษณายอดฮิตท่ีถกูผลิตซ า้และ
สร้างมลูคา่มหาศาลในอตุสาหกรรมและภาคธุรกิจ ตัง้แตส่โลแกนของเป๊บซี่ (ได้รับอทิธิพลจากเพลงช่ือเดียวกนัของบ็อบ ดี
แลน) แคมเปญเคร่ืองส าอางค์ลดริว้รอย ซิตคอม/ซีร่ีส์ แฟชัน่ ดนตรี ภาพยนตร์ เสือ้ยืดพริน้ต์สกรีน ไปจนถงึรอยสกั  แม้วา่
จะมีท่ีมาท่ีไปและใช้ในบริบทตา่งกนัก็ตาม 
 ทวา่ฝ่ายท่ีได้ผลประโยชน์จากคา่นิยมนีม้ากท่ีสดุ คงหนีไมพ้่นตลาดเสริมความงาม ดงัท่ีเห็นได้วา่อตัราการเติบโต
ของอตุสาหกรรมเสริมความงามนัน้ไมม่ีว่ีแววจะลดลงแม้แตน้่อย โดยสว่นแบ่งตลาดท่ีใหญ่ท่ีสดุอยู่ในฝ่ังเอเชีย คิดเป็น
มลูคา่ 15.28 พนัล้านดอลลาร์ในปี 2012 และคาดวา่จะเพ่ิมขึน้เป็น 30.92 พนัล้านในปี 2020 ซึง่ครอบคลมุทัง้ผลิตภณัฑ์
และบริการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการชะลอวยั โบท็อกซ์ ผลิตภณัฑ์เปลี่ยนสผีม ผลิตภณัฑ์ลดการเกิดสิว การผ่าตดัศลัยกรรม การ
ปลกูผม การก าจดัเซลลไูลต์ เลเซอร์เพ่ือความงาม เป็นอาทิ64แคมเปญโฆษณาของอตุสาหกรรมนีย้งัสร้างคา่นิยมเก่ียวกบั
ริว้รอยท่ีเป็นตราประทบัของความบกพร่อง และจ าต้องเร่งปกปิดหรือแก้ไข สว่นใบหน้าและผิวพรรณท่ีดอูอ่นกวา่วยัคือ
บรรทดัฐานของความงาม อตุสาหกรรมความงามจงึแข่งขนักนัอย่างดเุดือด และเม่ือเทคโนโลยีเข้ามาช่วยลดต้นทนุการ
ผลิต ท าให้สินค้าในตลาดมีราคาถกูลง และขยายฐานลกูค้าไปยงักลุม่คนท่ีมีอายนุ้อยลง โดยเฉพาะเจเนอเรชัน่วายท่ีหนั
มาพึง่ผลิตภณัฑ์สกินแคร์มากขึน้ เพราะเร่ิมกงัวลกบัสญัญาณเลก็ๆ น้อยๆ ท่ีบ่งชีถ้งึริว้รอยแห่งวยั 
 คา่นิยมนีเ้กิดขึน้ในเมืองไทยเชน่กนั และถือเป็นจดุพลิกผนัเก่ียวกบัทศันคติของคนไทยท่ีมีตอ่การท าศลัยกรรม 
นัน่คือผู้บริโภคยคุใหมเ่ปิดใจยอมรับการท าศลัยกรรมมากขึน้ ผลลพัธ์ท่ีตามมาก็คือคลินิกศลัยกรรมความงามท่ีผดุขึน้ทัว่
ประเทศ นายแพทย์สพุจน์ สมัฤทธิวณิชชา ผู้อ านวยการโรงพยาบาลยนัฮี เปิดเผยข้อมลูกบัส านกัข่าวเนชัน่ในปี 2012 วา่ 
พ่อแมบ่างคนถงึกบัยอมจ่ายค่าผ่าตดัเสริมความงามให้ลกูๆ ซึง่ก าลงัอยู่ในวยัรุ่นและอยากเป็นดาราดงั รวมทัง้ได้รับ
อิทธิพลจากดาราเกาหลีที่มีผิวขาวเนียนใส 
 เม่ือ "ความไมอ่ยากแก่” ยกระดบัไปสูค่า่นิยมสากล จงึเกิดกระแสโต้กลบัจากกลุม่คนท่ีคิดตา่ง และต้องการหลีก
หนีความงามแบบส าเร็จรูปท่ีสือ่ประโคมน าเสนอ ขณะเดียวกนั สื่อบางส านกัพยายามตีแผ่ วิพาก์วิจารณ์เหรียญอีกด้าน
ของธุรกิจเสริมความงามไมว่่าจะจากพิษของโบท็อกซ์ หรือผลกระทบจากการผ่าตดัศลัยกรรมราคาถกู ประกอบกบัการ
เช่ือมตอ่กบัอินเทอร์เน็ตและการออกเดินทางท่องเท่ียวย่ิงเปิดโอกาสให้ผู้คนยคุนีเ้รียนรู้วา่โลกนีย้งัเตม็ไปด้วยความ
หลากหลาย เช่นเดียวกนักบัมาตรฐานของความงามท่ีไมอ่าจตดัสินได้จากพิมพ์นิยม สผิีว เชือ้ชาติ หรือช่วงวยั คนกลุม่นี ้
จงึเป็นตวัแทนของแนวความคิดท่ีวา่ ความชราถือเป็นความงดงามอีกรูปแบบหนึง่ท่ีเกิดขึน้ความเข้าใจในธรรมชาติของ
ชีวิต และการดแูลตนเองอย่างดีท่ีสดุ โดยปราศจากการปรุงแตง่เกินงาม 
 จากความคิดเห็นท่ีสวนทางกนัสดุขัว้ แตกไปสูก่ลุม่ความคิดย่อยของปัจเจกที่เลือกจะประนีประนอมกบัคา่นิยม
ดงักลา่ว อย่างเช่น การเคารพสิทธ์ิของคนท าศลัยกรรมและคนท่ีไมไ่ด้ท า เพราะสดุท้ายแล้วความงามน่าจะขึน้อยู่กบั
ทศันคติและรสนิยมสว่นบคุคลมากกวา่ อย่างไรก็ดี แม้วา่สดัสว่นของเบบีบ้มูเมอร์สที่สนบัสนนุทศันคติการชราไปตาม
ธรรมชาติจะเพ่ิมขึน้ ใช่วา่พวกเขาจะไมอ่ดุหนนุผลิตภณัฑ์เสริมความงาม ท าศลัยกรรม ชะลอวยัด้วยการฉีดฟิลเลอร์ 
อตุสาหกรรมดงักลา่วจงึขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกิจตอ่ไป โดยคาดวา่มลูคา่ของตลาด Anti-aging ทัว่โลกจะเพ่ิมขึน้จาก 

                                                 

64 Transparency Market Research. (2014). Asia, Europe, and South America Anti-aging Market. Retrieved from 
http://www.transparencymarketresearch.com/asia-europe-south-america-anti-aging-market.html 



275 พนัล้านดอลลาร์ในปี พ.ศ. 2556 (ค.ศ.2013)65 เป็น 291.9 พนัล้านดอลลาร์ภายในปีนี ้เน่ืองจากเทคโนโลยีจะเข้ามา
ช่วยพฒันาประสทิธิภาพการผลิตให้ดีขึน้ในราคาท่ีถกูลง โดยธุรกิจเก่ียวกบัการดแูลความงามภายนอกนัน้มีมลูคา่
ประมาณ 100 พนัล้านดอลลาร์ ครอบคลมุตัง้แตค่รีมบ ารุงไปจนถงึอาหารเสริม 
 
Wellness Tourism [ล้อมกรอบ] 
เบบีบ้มูเมอร์สและคนอาย ุ65 ปีขึน้ไป ยงัเป็นลกูค้ารายใหญ่ท่ีขบัเคลื่อนของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ 
(Wellness Tourism) ซึง่ปัจจบุนัมีมลูคา่มากถงึ 494 พนัล้านดอลลาร์66 และคาดวา่จะเพ่ิมเป็น 678.5 พนัล้านดอลลาร์ใน
ปี 2017 สว่นหนึง่เพราะวา่ผู้บริโภคในวนันีใ้สใ่จดแูลสขุภาพ อาหารการกิน และความสมดลุทางจิตใจมากขึน้ เพ่ือมีอายุ
ยืนยาวและแข็งแรง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเหลา่นีก้่อให้เกิดเทรนด์ "Wellness Tourist" อนัหมายถงึนกัเดินทางกลุม่
ใหมท่ี่มองหาสถานที่ท่องเท่ียวท่ีตอบโจทย์ด้านสขุภาพแบบครบวงจร ไมว่า่จะเป็นโรงพยาบาล (ในกรณีท่ีเดินทางมาเข้า
รับการผ่าตดัรักษาและต้องพกัฟืน้ในระยะเวลาหนึง่) หรือโรงแรมท่ีพกัท่ามกลางวิวทิวทศัน์แบบธรรมชาติ พร้อมบริการสิ่ง
อ านวยความสะดวก การนวดสปา และกิจกรรมผ่อนคลาย ซึง่ธุรกิจเหลา่นีก้ าลงัได้รับความนิยมทัง้ในประเทศญ่ีปุ่ น ยโุรป 
ละตินอเมริกา โดยเฉพาะการแช่บ่อน า้ร้อนเพ่ือเยียวยารักษาทัง้ร่างกายและจิตใจ 
 อนัท่ีจริง ประเทศไทยมีกลุม่ธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และการบริการด้านสขุภาพท่ีคอ่นข้างหลากหลาย มีคณุภาพ
ตามมาตรฐานระดบัสากล เน่ืองจากได้รับการสนบัสนนุจากภาครัฐและทางสมาคมสปาไทยมากขึน้ ในปี 2556 ธุรกิจสปา
ไทยติดอนัดบัท่ี 16 ของโลกที่สร้างมลูคา่เศรษฐกิจประมาณ 0.98 พนัล้านดอลลาร์ โดยมลูคา่รวมของอตุสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงสขุภาวะในปีเดียวกนั อยู่ท่ี 8.8 พนัล้านดอลลาร์ 
 
Did You Know? 
- เพลง “Forever Young” ของ Alphaville ถกูคฟัเวอร์โดยศิลปิน 17 คน/วง อาทิ The Killers, Imagine Dragons และ One 
Direction  
- ปี 1973 บ็อบ ดีแลน นกัดนตรีระดบัต านานได้แตง่เพลง "Forever Young" เพื่อถ่ายทอดความในใจและให้ก าลงัใจลกูชายคนหนึง่
ของเขา ซึง่เป๊บซี่ได้น าเพลงนีไ้ปใช้ประกอบโฆษณาในปี 2009  
- ภาพยนตร์เร่ือง Forever Young ออกฉายเมื่อปี 1992 น าแสดงโดยเมล ก๊ิบสนั เอไลจาห์ วู้ด และเจมี่ ล ีเคอร์ติส ครบเคร่ืองทัง้ไซ-
ไฟ โรแมนติก และดรามา่ 

 
OLD IS THE NEW NEW...ผู้คนทรงอิทธิพลคนใหม่ 

                                                 

65 Trendspot. (2012). Boomer Trends / Forever Young. Retrieved from http://www.trendspot.com/trends/forever-young-trend 
66 Global Wellness Institute. (2014). Global Spa & Wellness Economy Monitor. Retrieved from 

http://mrot.pl/images/pliki/GWI_Global_Spa_and_Wellness_Economy_Monitor_Full_Report_.pdf 



รูปที่ 36 แคมเปญ “Dove Real Beauty Sketches”67 
 ย้อนกลบัไปเมื่อเดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2556 (ค.ศ. 2013) แคมเปญ “Dove Real Beauty Sketches”* ของโดฟ 
(Dove) ได้สร้างปรากฏการณ์ไวรัลบนโลกออนไลน์ในข้ามคืน ด้วยการปลอ่ยคลิปวิดีโอความยาว 3 นาที ท่ีให้นกัสเก็ตช์
ภาพซึง่เคยผ่านการฝึกฝนกบัเจ้าหน้าท่ี FBI มาวาดภาพเหมือนตามค าบอกเลา่ของผู้หญิงท่ีเข้าร่วมกิจกรรม โดยมีฉากกัน้
เพ่ือไมใ่ห้เห็นหน้าตาท่ีแท้จริง และสเก็ตช์ภาพของผู้หญิงคนเดิมจากค าบรรยายของผู้อื่น จากนัน้จงึเชิญเจ้าตวัมาดคูวาม
แตกตา่งของภาพทัง้ 2 ภาพ ซึง่เห็นได้ชดัวา่ภาพท่ีวาดตามค าบอกเลา่ของผู้อื่นนัน้ดดูีกวา่ภาพท่ีหญิงสาวบรรยายเก่ียวกบั
ตนเอง และเรียกคืนความมัน่ใจให้ผู้หญิง รวมทัง้ผู้ชมทัว่โลกกลบัมาเห็นคณุคา่ในตนเองอีกครัง้ ผ่านข้อความสง่ท้ายวา่  
"You are more beautiful than you think" (คณุสวยกวา่ท่ีคณุคิด) คลิปวิดีโอนีไ้ด้รับค าติชมอย่างล้นหลาม ถกูแชร์และพดู
ถงึในพืน้ท่ีสื่อตา่งๆ จนกวาดรางวลัจากเวที คานส์ ไลออนส์ ไปครองถงึ 19 รางวลั ยงัไมร่วมถงึรางวลัจากเวทีอื่นอีก
มากมาย ผู้อยู่เบือ้งหลงัความส าเร็จของไวรัลนีก้็คือ โอกิลวี่ แอนด์ เมเธอร์ (ประเทศบราซิล) เอเจนซี่แถวหน้าแห่งวงการ
โฆษณาระดบัโลก ท่ีจบัประเดน็ความไมม่ัน่ใจของผู้หญิงมาขยายตอ่เป็นภาพใหญ่ เพ่ือเปลี่ยนทศันคติและสร้างนิยาม
ใหมข่องความงามใหม ่ผ่านการสื่อสารท่ีเรียบง่าย สร้างสรรค์ และทรงพลงั โดยเน้นย า้จดุยืนของแบรนด์ท่ีวา่ "ความสวยท่ี
แท้จริงคือความสวยตามธรรมชาติ" ซึง่การที่แบรนด์เก่ียวกบัความงามสื่อสารทศันคตินีไ้ปยงัผู้บริโภคไมไ่ด้เกิดขึน้บ่อยครัง้
นกั รวมทัง้ไมไ่ด้รับความนิยมมากขนาดนีใ้นประวตัิศาสตร์ของอตุสาหกรรมโฆษณา 

                                                 

67 ภาพจาก http://abcnews.go.com/Health/photos/dove-real-beauty-sketches-fbi-forensics-sketch-artist-18989575 
* หมายเหต:ุ ปัจจบุนั มีผู้ เข้าชมคลิปนีท้ัง้หมด 66,344,307 ครัง้ (วนัที่ 9 ตลุาคม พ.ศ. 2558). สืบค้นจาก 

https://www.youtube.com/watch?v=XpaOjMXyJGk 



 
รูปที่ 37 นิตยสาร Kinfolk ฉบบัที่ 1068 

  
 จะด้วยทศันคติของผู้บริโภค ความตัง้ใจของผู้ผลิตท่ีพยายามน าเสนอความแตกตา่งของสินค้าไปจากตลาด หรือ
เหลา่ดารานกัแสดงท่ีเคยเป็นขวญัใจประจ าวงการบนัเทิงก าลงัมีอายมุากขึน้ ท าให้คา่นิยมเก่ียวกบัความชราแบบเก่า
ก าลงัสัน่คลอน  เดือนธนัวาคมในปีเดียวกนั นิตยสารนอกกระแส คินโฟล์ก (Kinfolk Magazine) พาผู้อา่นไปส ารวจ
มมุมองความคิดและการโอบรับความชราเข้ามาในชีวิตของเหลา่ผู้สงูวยั ตัง้แตน่กัสิ่งแวดล้อม เชฟ อาร์ตไดเร็กเตอร์ 
นางแบบ ผู้ ร่วมก่อตัง้นิตยสาร ซึง่ถือเป็นความท้าทายของคนท าสื่อตวัเลก็หรือสื่อนอกกระแสที่กล้าโยนประเดน็นีใ้ห้กบั
ผู้อา่นซึง่เป็นกลุม่วยัรุ่นเสียสว่นใหญ่ 
 ค าถามก็คือ ท าไมพวกเขาต้องการน าเสนอเร่ือง "ความแก่" ไปยงัคนรุ่นใหม ่
 อาจเพราะจดุยืนท่ีเดน่ชดัของคินโฟล์ก คือ การน าเสนอแง่งามเลก็ๆ น้อยๆ ของชีวิตท่ีถกูมองข้ามในสงัคม และ
ความชราก็เป็นสิ่งท่ีถกูเพิกเฉยหรือผกูติดกบัทศันคติเชิงลบมาโดยตลอดในยคุสมยัปัจจบุนั พวกเขาจงึเช่ือว่าผู้สงูวยัก็
เปรียบเสมือนไวน์ท่ีผ่านการบม่จนเลิศรส และเร่ืองราวประสบการณ์ท่ีพวกเขามีก็น่าจะให้แง่คิดในการใช้ชีวิตแก่คนรุ่นใหม่
ได้ดีเช่นกนั การเลือก แพม ลคูสั (Pam Lucas) ขึน้ปกนิตยสารจงึเปลี่ยนการเปลี่ยนภาพจ าใหมเ่ก่ียวกบัวยัชราแบบ 
Young at Heart เพราะแพมเพ่ิงผนัตวัมาเป็นนางแบบตอนอาย ุ51 ในสงักดัโมเดลเอเจนซี่ที่ช่ือ Ugly Models ในปีพ.ศ. 
2542 (ค.ศ. 1999) และยงัเป็นนกัเคลื่อนไหวทางสิ่งแวดล้อมตวัยง ท่ีส าคญั เธอดมูัน่ใจและภมูิใจในความงามตามแบบ
ฉบบัของตนเองจริงๆ หลงัจากขึน้ปกนิตยสาร คินโฟล์ก เธอได้ร่วมงานกบันิตยสารช่ือดงัอีกหลายหวั อาทิ โวก้, วอลลเป
เปอร์*, ซนัเดย์ ไทมส์ สไตล์ รวมทัง้เป็นหวัหอกของแคมเปญแฟชัน่ "Glam-ma" ท่ีค้นหาหญิงสงูวยัผู้ทรงเสนห์่มากท่ีสดุใน
ลอนดอน 
 หลงัจากนัน้ไมน่าน จะเห็นได้วา่เหลา่นายแบบนางแบบผู้สงูวยัพากนัปรากฏตวับนปกนิตยสารกนัยกใหญ่ ท่ี
ส าคญั พวกเขาไมไ่ด้ดเูหมือนผู้สัง่สมไมล์ประสบการณ์มานานจนกระทัง่ประสบความส าเร็จในหน้าท่ีการงานในบัน้ปลาย 
แตด่ภูาคภมูิใจและกระตือรือร้นกบัการใช้ชีวิตในยามแก่มากกวา่ 
 การเปลี่ยนแปลงแบบยกแผงนีค้ล้ายจะเป็นค าประกาศให้สาธารณชนรับรู้วา่ ณ เวลานี ้พืน้ท่ีสื่อไมไ่ด้เปิดกว้าง
ส าหรับคนรุ่นใหม ่หรือความงามตามพิมพ์นิยมเท่านัน้ แตย่งัยอมรับความงดงามตามธรรมชาติและยกย่องบทบาทของผู้

                                                 

68 ภาพจาก http://magazinewall.tumblr.com 



สงูวยัท่ีไมไ่ด้เผชิญหน้ากบัการเปลี่ยนแปลงของชีวิตด้วยความกลวั แตยิ่ม้รับมนัอย่างตื่นเต้น และส าหรับพวกเขา ความ
ชราไมใ่ช่อปุสรรคขดัขวางท่ีท าให้ล้มเลิกความตัง้ใจสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  ตอ่ไปด้วยต้นทนุทางความรู้ ประสบการณ์ และ
สติปัญญา 

 
 
 รูปที่ 37 (ซ้าย) นิตยสาร Variety (Los Angeles, CA, USA) 
 รูปที่ 38 (กลาง) นิตยสาร Esquire 
 รูปที่ 39 (ขวา) นิตยสาร Esquire (Madrid, Espagne / Spain)69 
 
 แตป่กท่ีเขย่าวงการสิ่งพิมพ์ได้มากท่ีสดุ คงต้องยกให้กบันิตยสาร ไทม์ ท่ีฉีกแนวไปจากสื่ออืน่ด้วยการลงปกของ
เดก็อายไุมก่ี่เดือน พร้อมกบัโปรยข้อความว่า "This baby could live to be 142 years old” และเนือ้หาในนิตยสารก็ล้วน
เป็นการน าเสนอความชราในมมุมองใหม ่ประเดน็ใหม ่เพราะมนัคือความส าเร็จของมวลมนุษยชาติท่ีตอ่กรกบัเง่ือนไขของ
ธรรมชาติ โดยการยืดอายขุยัของตนเองออกไปกวา่ร้อยปี การใช้ชีวิตไปจนแก่จงึไมใ่ช่การอยู่อย่างทนทกุข์กบัความ
เจ็บป่วยของร่างกายและจิตใจ แตก่ลายเป็น "ความธรรมดาใหม"่ ส าหรับทกุคน โดยมีนวตักรรมและเทคโนโลยีล า้สมยัเป็น
ตวัช่วยอ านวยความสะดวกสบายในชีวิตทกุด้าน 

 

                                                 

69 รูปที่ 27-39 จาก http://magazinewall.tumblr.com 



รูปที่ 40-41 นิตยสาร ไทม์ ฉบบัเดือนกมุภาพนัธ์ ปี พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015)70 
 

 แม้แต ่อเมริกนั แอพพาเรล (American Apparel) แบรนด์เสือ้ผ้าแฟชัน่รายใหญ่ของอเมริกา ยงัหนัมาสื่อสารกบั
กลุม่ลกูค้าสงูวยัท่ีมีจ านวนมากขึน้ในสหรัฐอเมริกา โดยเลือก แจ็คกี ้โอชอเนสซี (Jacky O'Shaughnessy) นางแบบวยั 63 
มาเป็นพรีเซน็เตอร์สินค้าชดุชัน้ใน ซึง่งานนีเ้รียกได้วา่หกัมมุสดุๆ เพราะสวนทางกบัภาพจ าของแบรนด์ท่ีขายความเซก็ซี่ ดู
เป็นธรรมชาติของเหลา่วยัทีนยคุ 70 มาโดยตลอด แตอ่เมริกนั แอพพาเรล กลบัแสดงให้ทกุคนเห็นวา่ความเซก็ซี่และ
เยาว์วยันัน้ไมม่ีวนัหมดอายุ71 นอกจากนี ้ความสวยและทศันคติของแจ็คกี ้โอชอเนสซี ยงัเข้าตาคนในแวดวงสื่อ จนถกู
ชกัชวนมาเป็นหนึง่ในนางแบบของโปรเจ็กต์ "What's Underneath”72 ซึง่น าเสนอประเดน็วา่ สไตล์ท่ีแท้จริงไมไ่ด้ขึน้อยู่กบั
เสือ้ผ้าท่ีใส ่แตเ่ป็นสปิริตท่ีอยู่ภายใต้เปลือกห่อหุ้ม หรือพดูอีกนยัหนึง่ก็คือ การยอมรับในสิ่งท่ีเป็นนัน่เอง 

 
รูปที่ 42 แจ็คกี ้โอชอเนสซี กบัการถ่ายแบบคอลเล็คชัน่ชดุชัน้ในของ อเมริกนั แอพพาเรล73 

 
New Roles, New Models 
 

                                                 

70 รูปที่ 40-41จาก http://time.com 
71 พชัรินทร์ พฒันาบญุไพบลูย์. Rise of The Aging Empire เปิดอาณาจกัรนกัช้อปสงูวยั. นิตยสารส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ผลกัดนัเศรษฐกิจไทย 

โดย TCDC, ปีที่ 5(ฉบบัที่ 7), หน้า 25-26. 
72 คลิปวดิีโอของโปรเจ็กต์ "What's Underneath”. สืบค้นจาก https://www.youtube.com/watch?v=mBZQpsXUsfw 
73 ภาพจาก http://www.elle.com/fashion/a14055/american-apparel-62-year-old-lingerie-model/ 



 
 รูปที่ 43 (ซ้าย) ไอริส แอปเฟล (Iris Apfel) วยั 94 ปี74 
 รูปที่ 44 (ขวา) โจน ดีเดียน (Joan Didion) วยั 80 ปี ในโฆษณาคอลเล็คชัน่ฤดใูบไม้ผลิ 2015 ของแบรนด์ เซลีน75 
 
 ในเม่ือความชราไมใ่ช่ทางเลือก หากเป็นสิ่งท่ีธรรมชาติก าหนดไว้แล้ว ผู้สงูวยัยคุนีจ้งึเผชิญหน้าด้วยการสงูวยั
อย่างมีคณุภาพ และเช่ือว่าภาพลกัษณ์ท่ีดีนัน้เกิดจากการดแูลรูปลกัษณ์ภายนอกและสขุภาพจิตใจ การศลัยกรรมความ
งามจงึไมใ่ช่ทางเลือกเดียว เพราะผู้สงูวยัยคุนีห้นัมาปรับเปลี่ยนไลฟ์สไตล์เพ่ือดแูลตนเองอย่างดีท่ีสดุเท่าท่ีจะท าได้ เช่น 
กินอาหารที่มีประโยชน์ ออกก าลงักายสม ่าเสมอ และเติมความร่ืนรมย์ให้กบัชีวิต ท าให้พวกเขาถกูขนานนามวา่เป็นรุ่นท่ีมี
สขุภาพแข็งแรงมากท่ีสดุ มีเสนห์่ดงึดดูมากท่ีสดุ และเป่ียมด้วยพลงั ท่ีน่าทึง่กวา่นัน้ พวกเขาไมไ่ด้มองตนเองวา่มีอายุ
เท่ากบัอายจุริง เช่น อาย ุ60 แตแ่ข็งแรงเหมือนคน 40 หรือ อาย ุ40 แตย่งัดอูอ่นเยาว์เหมือนวยั 20 ต้นๆ ในทางกลบักนั 
คนรุ่นใหมย่คุนีม้ีแนวโน้มท าศลัยกรรมและเข้าคอร์สเสริมความงามมากขึน้ตัง้แตอ่ายยุงัน้อย รวมทัง้ผู้บริโภคเพศชายท่ีมี
สดัสว่นเพ่ิมขึน้ในตลาดนี ้อย่างไรก็ตาม บทเรียนของคนสมยัก่อนก็ย า้เตือนให้พวกเขารู้จกัผ่อนจงัหวะชีวิตท่ีรีบเร่ง และ
รักษาสมดลุระหวา่งการใช้ชีวิตกบัการท างาน ด้วยหวงัวา่ความชราจะมาเยือนพวกเขาช้าลง 
 จดุเปลี่ยนอีกอย่างท่ีเห็นได้ชดัคือ เบบีบ้มูเมอร์สไมไ่ด้คลัง่ไคล้หรือตามติดเทรนด์ใหม่ๆ  ของเหลา่ดาราเซลิบริตี ้
วยัรุ่นอีกตอ่ไป แตห่นัมาช่ืนชมคนวยัเดียวกนัท่ีแตง่ตวัดีและมีสไตล์มากกวา่ อาทิ ไอริส แอปเฟล (Iris Apfel) นกัธุรกิจและ
นกัออกแบบหญิงวยั 94 ซึง่ถกูขนานนามวา่เป็นแฟชัน่ไอคอนตลอดกาล76 เช่นเดียวกบัทวิกกี ้(Twiggy) แอปเฟลนัน้เป็น
ตวัแทนของคนสงูวยัท่ีแอคทีฟทัง้กายใจ เราสามารถพบเห็นเธอได้ท่ีฟรอนต์โรลล์ตามแคทวอล์กของห้องเสือ้ช่ือดงั ใบปิด
โฆษณาแบรนด์เนม ไปจนถงึงานปาร์ตีข้องเหลา่ดีไซเนอร์ในนิวยอร์ก ลา่สดุ ทางเคท สเปด (Kate Spade) ชวนเธอมาร่วม
ถ่ายแบบกบันางแบบตา่งวยัในแคมเปญโฆษณาของคอลเลค็ชัน่ฤดใูบไม้ผลิของปีนี ้ซีเอม็โอของ เคท สเปด เจ้าของไอเดีย
ถงึกบักลา่ววา่สไตล์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวับวกกบัความมัน่ใจของไอริสท าให้หลายๆ คนรู้สกึอิจฉาและอยากจะเป็น

                                                 

74 ภาพจาก https://www.tradesy.com/blog/our-top-ten-iris-apfel-quotes/ 
75 ภาพจาก http://www.theguardian.com/fashion/shortcuts/2015/jan/07/joan-didion-and-celine-why-old-age-is-having-a-fashion-moment 
76   Euromonitor International. (April 2011). Age Blurring: How the Breakdown of Age Boundaries Is Affecting Global Consumer 
Markets.  Retrieved from http://www.euromonitor.com 



แบบเธอบ้าง ซึง่ย่ิงตอกย า้วา่ความงามท่ีไมม่ีวนัหมดอายขุองเธอเป็นท่ีประจกัษ์และได้รับการยอมรับในวงกว้างในท่ีสดุ 
 ดเูหมือนวา่โลกของแฟชัน่จะไมไ่ด้เปิดประตตู้อนรับเฉพาะผู้สงูวยัท่ีคร ่าหวอดในวงการเดียวกนัเท่านัน้ เพราะก่อน
หน้านีไ้มก่ี่วนั แบรนด์ชัน้น าสญัชาติฝร่ังเศส เซลีน (Céline) ได้คดัเลือก โจน ดีเดียน (Joan Didion) นกัเขียนหญิงตวักลัน่
ชาวอเมริกนั วยั 80 มาเป็นนางแบบหน้าใหมข่องคอลเลค็ชัน่ฤดใูบไม้ผลใินปีนี ้(ค.ศ. 2015) และทนัทีท่ีใบปิดโฆษณาตวั
ใหมไ่ด้เผยโฉมของดีเดียนในชดุสเวตเตอร์สีด าเรียบหรู สมาร์ท และเป่ียมด้วยสไตล์ในเวลาเดียวกนั มนัคือปรากฏการณ์ท่ี
สาวกแฟชัน่ วยัรุ่น รวมทัง้สื่อมวลชนพดูถงึ ส านกัข่าวหลายแห่งตัง้ข้อสงัเกตวา่ผู้ผลิตสินค้าแบรนด์เนมชัน้น าของโลกเร่ิม
ตระหนกัถงึอ านาจการจบัจ่ายล้นมือของผู้บริโภคคนใหม ่นัน่คือ ผู้สงูวยัท่ีร ่ารวยมัง่คัง่กวา่เหลา่มิลเลนเนียลส์ซึง่ยอมจ่าย
เฉพาะของท่ีมีคณุภาพสงูเท่านัน้ ในขณะเดียวกนั การท่ีวงการนีฉ้ายสป็อตไลท์ไปยงัคนสงูวยั ไมว่า่จะเพ่ือตามกระแส 
กอบโกยก าไร หรือบริสทุธ์ิใจ กถื็อวา่ได้ล้างคา่นิยมเก่าๆ ท่ีหลอ่หลอมสงัคมให้ปกปิดจดุบกพร่อง และยกย่องความงาม
แบบอมตะไปได้บ้าง หรืออย่างน้อยท่ีสดุ อตุสาหกรรมนีไ้ด้เรียนรู้ท่ีจะประนีประนอมกบัผู้บริโภคท่ีฉลาดเท่าทนั และเปิด
กว้างให้ผู้บริโภคเป็นฝ่ายนิยามความงามเอง โดยไมจ่ ากดัวยัหรือก าหนดคา่นิยมตายตวั ซึง่แน่นอนวา่ความงามเหลา่นัน้
เกิดจากการดแูลตวัเองสม ่าเสมอเช่นกนั  
 
New Protagonists with Advanced Style 
แด่...สไตล์ที่ไม่มีวันหมดอายุ 

“Young women are gonna be old woman some day. Don't Worry about it. Don't sweat it.” 
“Be who you are and enjoy life. That's the key of looking good and looking well.” 

 น่ีคือค าพดูจากปากของหญิงสงูวยัในลคุสดุเปรีย้วคนหนึง่ท่ีปรากฏในคลิปวิดีโอของโปรเจ็กต์ “Advanced 
Style”77 
 

รูปที่ 45 กลุม่หญิงสงูวยัในโปรเจ็กต์ Advanced Style ถ่ายโดย อาริ เซ็ธ โคเฮน78 
  
 จากแผงนิตยสาร รันเวย์ห้องเสือ้ระดบัไฮ-เอนด์ สูโ่รงภาพยนตร์ และสตรีทแฟชัน่ คนสงูวยัได้กลายเป็นแมเ่หลก็

                                                 

77   (2011, March 23). Advanced Style: Age and Beauty. [Online]. Retrieved from nowness.com/story/advanced-style-age-and-
beauty 
78 ภาพจาก https://i-d.vice.com/en_gb/article/ari-seth-cohen-and-his-advanced-beauties 



ในอตุสาหกรรมสร้างสรรค์ท่ีท ารายได้จากการน าความชรามาตีความหรือสร้างหีบห่อใหม ่ในแง่หนึง่ ถือเป็นเร่ืองน่ายินดีท่ี
ในวนันี ้พืน้ท่ีสื่อและภาคธุรกิจพยายามปรับตวัตามการเปลี่ยนแปลง โดยค านงึถงึความหลากหลายของลกูค้ามากย่ิงขึน้ 
แตเ่ม่ือกลบัมาพิจารณาสถานการณ์ทัว่ไปในชีวิตประจ าวนัแล้ว น่าคิดตอ่วา่ผู้สงูวยัในวนันีไ้ด้รับอิทธิพลจากทศันคติ
เก่ียวกบัความชราท่ีเปลี่ยนไปมากน้อยแคไ่หน มีพืน้ท่ีแสดงความคิดเห็นในสงัคมมากขึน้ หรือยงัเป็นเพียงการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ในวงจ ากดัเท่านัน้ 
 อาริ เซธ็ โคเฮน (Ari Seth Cohen) ช่างภาพชาวอเมริกนัวยั 33 ปี ไมค่ิดเช่นนัน้ เขาต้องการถ่ายทอดเร่ืองราวของ
ผู้สงูวยัซึง่ไมค่อ่ยมีใครในวงการแฟชัน่พดูถงึมากนกั ท่ีส าคญั พวกเขามกัถกูสงัคมเมินเฉยหรือไมเ่ห็นคา่ และมองวา่ควร
จะมีวิธีท่ีช่วยสานสมัพนัธ์ระหวา่งคนรุ่นเก่ากบัคนรุ่นใหมเ่ข้าด้วยกนั และเป็นท่ีมาของบลอ็กแฟชัน่ “Advanced Style”79 
ซึง่น าเสนอเร่ืองราวของบรรดาผู้สงูวยัท่ีแตง่ตวัสไตล์จดัจ้าน เช่ือมัน่ในตนเอง และสนกุกบัชีวิตอย่างเตม็ท่ี จนโดง่ดงัไปทัว่
โลก 
 การเติบโตมากบัคณุยายซึง่เป็นเปรียบเสมือนเพ่ือนสนิทคนหนึง่ ท าให้โคเฮนสนใจเสือ้ผ้าและสไตล์การแตง่ตวั
ตัง้แตเ่ดก็ หลงัจากย้ายมาอยู่ท่ีนิวยอร์ก เขาเดินเตร่ไปตามถนนและพบกบับรรดาหญิงสงูวยั แตล่ะคนมีสไตล์โดดเดน่เป็น
เอกลกัษณ์ แตง่หน้า ท าสีผมแรงๆ หรือไมก่็ปลอ่ยตามธรรมชาติ สวมเคร่ืองประดบัชิน้ใหญ่พะรุงพะรังมากมายโดยไมแ่คร์
ค าวิจารณ์ของกรููแฟชัน่แตอ่ย่างใด (บางคนถงึกบักลา่ววา่สไตล์ของพวกเขาก็ถือเป็น “Anti-fashion fashion”) แม้วา่พวก
เธอจะดแูปลกสดุๆ ในสายตาของคนทัว่ไป แตก่็ภาคภมูิใจกบัสิ่งท่ีเป็น โคเอนจงึไมล่งัเลท่ีจะเข้าไปพดูคยุ สมัภาษณ์ และ
ถ่ายภาพของพวกเธอ เขาเร่ิมเขียนบลอ็ก Advanced Style ตัง้แตปี่พ.ศ. 2551 (ค.ศ. 2008) และได้เสียงตอบรับจากโลก
ออนไลน์อย่างรวดเร็ว สื่อตา่งประเทศพากนัพดูถงึโปรเจ็กต์นี ้จนกระทัง่เป็นท่ีรู้จกัในวงกว้างย่ิงขึน้ไปอีกเม่ือภาพยนตร์สาร
คดีเข้าฉายปี พ.ศ. 2557 (ค.ศ. 2014) และในปลายปีเดียวกนั โคเฮนได้ขึน้ไปพดูถงึโปรเจ็กต์ของเขาบนเวที "เท็ด" (TED) 
กรุงอมัสเตอร์ดมั และพา เดบร้า  ราพาพอร์ต ศิลปินหญิงท่ีสร้างแรงบันดาลใจให้กบัเขาขึน้ไปร่วมแจมด้วย การท าโปร
เจ็กต์นีท้ าให้เขาพบวา่สไตล์ไมใ่ช่เร่ืองผิวเผิน แตเ่ปิดโอกาสให้ผู้สงูวยัได้ปลดปลอ่ยความคิดสร้างสรรค์ บรรเทาความรู้สกึ 
และมองโลกในทางท่ีดีได้ทกุคน ผ่านการแตง่ตวัอย่างสนกุสดุเหว่ียง 
 สิ่งท่ีท าให้ Advanced Style เป็นมากกวา่บลอ็กแฟชัน่ท่ีน าเร่ืองสไตล์ของคนรุ่นพ่อรุ่นแม ่(หรืออาจจะมากกวา่) 
มาเลา่ให้มีอรรถรส สนกุสนาน และแปลกใหม ่คือ การสง่ตอ่แรงบนัดาลใจไปยงัคนอีกหลายเจเนอเรชัน่ ทัง้เร่ืองการ
ยอมรับความแตกต่างโดยไมรี่บตดัสินจากภายนอก การสนบัสนนุให้ผู้สงูวยัมีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นและเป็นตวั
ของตวัเองได้อย่างมีอิสระ โดยไมต้่องพะวงกบัสายตาของคนรอบข้าง ปรากฏวา่ผลลพัธ์ท่ีตามมานัน้มากกว่าท่ีคิด เพราะ
โปรเจ็กต์นีม้ีอิทธิพลตอ่เหลา่มิลเลนเนียล์มากอย่างไมน่่าเช่ือ เจนน่ี ดาร์โรช (Jenny Darroch) อาจารย์ภาควิชาการตลาด 
วิทยาลยัแคลร์มงต์ และวาเนสซา ฟรายด์แมน คอลมันิสต์แฟชัน่จาก นิวยอร์ก ไทมส์ ได้ร่วมวิเคราะห์ปรากฏการณ์นีว้า่ 
Advanced Style ท าให้เหลา่เซเลบริตีช่ื้อดงัแห่งฮอลลีวู้ด เคลลี่ ออสบอร์น (Kelly Osborn) นิโคล ริชช่ี (Nicole Richie) 
และไคลี่ เจนเนอร์ (Kylie Jenner) ถงึกบัย้อมผมเป็นสีเทา! ถงึแม้วา่จะเป็นกระแสนิยม แตค่นสว่นมากก าลงัมองความ
ชราด้วยสายตาใหมท่ี่เตม็ไปด้วยสีสนั เสียงหวัเราะ และความภาคภมูิใจ ลา่สดุ โคเฮนได้ท าโปรเจ็กต์ตอ่ในเวอร์ชัน่ของ
ชายสงูวยั “Advanced Style: Men”80 โดยน าเสนอแฟชัน่ของเหลา่สภุาพบรุุษสงูวยั ซึง่โคเฮนได้รับอิทธิพลการแตง่ตวัมา

                                                 

79  บล็อกของ Advanced Style http://advancedstyle.blogspot.com 
80  Raven Smith and Dziautaite. (2015, August 11). Modesta Advanced Style: Men The style bible honors sartorially savvy older 
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จากคณุปู่ ของเขาเช่นกนั เขาอธิบายเพ่ิมเติมว่าสาเหตท่ีุท าให้ผลงานก่อนหน้านีข้องเขาโฟกสัไปยงักลุม่ผู้หญิงมากกวา่ก็
คือ เขารู้สกึวา่ผู้หญิงสงูวยัมกัถูกตดัสินรุนแรงมากกวา่ผู้ชาย แตเ่ขาก็ยงัยืนยนัท่ีจะถ่ายทอดเร่ืองราวของผู้สงูวยัตอ่ไปเพ่ือ
ทลายกรอบเกณฑ์เดิมๆ ในสงัคม 

รูปที่ 46-48 โปรเจ็กต์ "Advanced Style Men”81 
 
 "ป๋าตกึ" หรือ ภษิูต พฒันปราการ น่าจะเป็นไอคอนแฟชัน่รุ่นใหญ่ท่ีมีสไตล์เป็นของตนเองชดัเจนมากท่ีสดุใน
เมืองไทย เขามกัจะปรากฏตวัในชดุแฟชัน่จดัจ้านตามสื่อ หน้าปกนิตยสาร และงานสงัคม แม้วา่อายจุะลว่งเลยไปถงึวยั 
60 แล้วก็ตาม อนัท่ีจริง เขาเป็นตวัแทนของคนยคุ 50-60 ท่ีได้รับอิทธิพลจากวฒันธรรมฮิปปีท่ี้ก าลงัเบ่งบาน เชิดชใูนพลงั
ของคนหนุ่มสาว โดยเฉพาะเม่ือได้ไปศกึษาตอ่ท่ีประเทศองักฤษ การย้ายไปอยู่ในสภาพแวดล้อมใหมท่ าให้เขารับเอา
วฒันธรรมตา่งชาติในยคุนัน้มามิกซ์แอนด์แมทช์กบัไลฟ์สไตล์์ของตนเอง และสัง่สมมาเร่ือยๆ จนถงึทกุวนันี ้ด้วยเหตนีุเ้อง 
เขาจงึแตกตา่งจากคนท่ีเพ่ิงลกุขึน้มาปฏิวตัิตวัเองตอนแก่ตรงท่ีเขาสนกุกบัการแตง่ตวัมาตัง้แตว่ยัหนุ่มแล้ว เคร่ืองแตง่กาย
ท่ีเขาสวมใสใ่นวยั 60 นีจ้งึเป็นเคร่ืองยืนยนัวา่เขาจะยงัคงยดึมัน่ในตวัตนและรสนิยมแบบคนหนุ่มตลอดไปนัน่เอง 

 
 รูปที่ 49 (ซ้าย) ป๋าตกึในนิตยสาร ลคุเกอร์ 
 รูปที่ 50 (ขวา) ป๋าตกึ จากบทสมัภาษณ์ในเว็บไซต์ Dooddot  

 
                                                 

81 ภาพจาก http://advancedstyle.blogspot.com 



สุภาพบุรุษสมัยใหม่ 
 ตวัอย่างของผลผลิตของการสร้างนิยามใหมข่องความชราและแฟชัน่ของคนสงูวยั คือ เทรนด์การแตง่กายของ
ผู้ชายในยคุนีท่ี้เน้นความเนีย้บตัง้แตห่วัจรดเท้า สทูตดัเย็บอย่างดีตดักบักางเกงยีนส์ราคาแพงหรือไมก่็รองเท้าผ้าใบท่ีดู
คลาสสิก น้อยแตม่าก แฟชัน่ทรงผมและหนวดเคราแบบยคุ 60 และมีพร๊อพส าคญัเป็นกระเป๋าใสเ่อกสารของหลยุส์ วิตต
อง 
 อาจเพราะความเบ่ือหน่ายกระแสฟาสต์แฟชัน่ท่ีมาไวไปไว คณุภาพต ่า และดเูหมือนกนัไปหมด พวกเขาจงึ
พยายามหาสิ่งท่ีมีเอกลกัษณ์และสะท้อนถงึตวัตนได้ โดยการกลบัไปหาแฟชัน่ของคนรุ่นก่อนท่ีดคูลาสสิก มีคณุภาพสงู 
โดยเฉพาะเสือ้ผ้าท่ีตดัเย็บอย่างประณีตทีละตวั โดยจบัไอเท็มฟอร์มอลมามิกซ์กบัไอเท็มแคชชวล จนเกิดเป็นสไตล์
สภุาพบรุุษคนเมืองท่ีดรู่วมสมยั เช่น เสือ้แขนยาวและเสือ้กัก๊ของ Pitti Uomo  ท่ีดโูก้หรูกบักางเกงชิโน่หรือกางเกงยีนส์
เข้ารูปเพ่ือลดความเป็นทางการด้วยลคุสมาร์ทแคชชวล 

รูปที่ 51 เทรนด์สภุาพบรุษสมยัใหมท่ี่ปรากฏในงานแฟชัน่วีค กรุงลอนดอน ปารีส และมลิาน82 
  
 อย่างไรก็ตาม ทัง้ค านิยามของความงามและสไตล์ของผู้สงูวยัหน้าใหมย่่อมแปรเปลี่ยนไปตามยคุสมยั ด้วยเหตนีุ ้
เอง แฟชัน่จงึเป็นสิ่งท่ีน่าหลงใหล หากในเวลาเดียวกนั แบรนด์และศิลปะท่ีน าเสนอหรือกระทัง่สร้างมลูคา่จากความ 
Young at heart และ Forever Young ก็ไมเ่คยตกยคุสมยั เพราะมนัเป็นสิ่งท่ีใครหลายๆ คนตา่งมองหาและพยายามเก็บ
รักษาไว้ในช่วงหนึง่ของชีวิต 
 

                                                 

82 ภาพจาก http://www.dooddot.com/8-mens-street-style-trends-from-fashion-week/ 



7. Billion Dollar Wrinkles and Start Up for Older Shoppers 
 ในหวัข้อท่ี 7 “Billion Dollar Wrinkles and Start Up for Older Shoppers” ของรายงานประกอบการจดัท า
เนือ้หาโครงสร้างนิทรรศการ "Aging Society" จะมุง่ศกึษาประเดน็ดงัตอ่ไปนี ้
 
 "ยอมล าบากในวนันีเ้พ่ือความสบายในวนัข้างหน้า" คือ หนึง่ในคติประจ าใจท่ีมกัได้ยินจากปากของคนรุ่นก่อน
และกลายเป็นมรดกตกทอดมาสูล่กูหลาน เบบีบ้มูเมอร์สเองก็เป็นเจเนอเรชัน่ท่ีให้คณุคา่ความส าคญักบัการมธัยสัถ์อด
ออม คิดแบบมองไปข้างหน้า และวางแผนส าหรับอนาคตของตนเองไว้เสร็จสรรพ สว่นหนึง่เพราะถกูปลกูฝังโดยพ่อแมห่รือ
คนสงูวยักวา่ท่ีเคยผ่านความล าบากยากเย็นในช่วงสงคราม และไมป่ฏิเสธวา่พวกเขาก็ปรารถนาอนาคตท่ีสดใสกวา่คนรุ่น
ก่อนเช่นกนั เมื่อตระหนกัวา่ 'วนัข้างหน้า' ท่ีวา่ใกล้มาถงึ และโลกยคุใหมไ่ด้หลอมรวมความแตกตา่งทางเชือ้ชาติ วยั 
ศาสนา ภาษา และวฒันธรรมย่อยเข้าด้วยกนัทีละเลก็ทีละน้อย เหลา่เบบีบ้มูเมอร์สและคนสงูวยัท่ีมีเงินออมจงึก้าวออก
จากบ้านพร้อมกบัอ านาจการจบัจ่ายในมือและความต้องการท่ีซบัซ้อนย่ิงขึน้ เพ่ือเฉลิมฉลองปฐมบทใหมข่องชีวิต 
 แตเ่จเนอเรชัน่หลงัเติบโตมาพร้อมกบัแนวคิดท่ีแตกตา่งออกไป สว่นหนึง่เพราะพวกเขาก็ได้เรียนรู้จากคนรุ่นเก่า
วา่การท างานหนกัไมใ่ช่สิ่งส าคญัเดียวในชีวิต และในเม่ือเกิดมาทัง้ที ก็ควรจะใช้ชีวิตอย่างคุ้มคา่ท่ีสดุในทกุด้าน ไมว่า่จะ
เป็นการออกเดินทางท่องเท่ียว การให้รางวลัเลก็ๆ น้อยๆ กบัตนเอง หรือลงมือท าธุรกิจตัง้แตอ่ายยุงัน้อย ทศันคติท่ี
เปลี่ยนไปนีเ้องท าให้พวกเขาเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคและการจบัจ่ายใช้สอยไปด้วย 
 
ถงึเวลาของมวยรองบ่อน! / เม่ือริว้รอยคือโอกาสและมูลค่า 
 วงการข่าวมกัตัง้สมญานามให้มหาเศรษฐีวยัละอ่อนยคุนีว้า่ "Million Dollar Baby” หรือไมก่็ "Billion Dollar 
Baby" ตวัอย่างท่ีเห็นได้ชดั คือ ฝาแฝดตระกลูโอลเซน (Mary-Kate and Ashley Olsen) และ มาร์ค ซกัเกอร์เบิร์ก (Mark 
Zuckerberg) นอกจากนี ้ยงัใช้เรียกขานแบรนด์น้องใหมท่ี่เติบโตแซงหน้ารุ่นใหญ่ไปอย่างรวดเร็ว รวมไปถงึบรรดาธุรกิจ
และอตุสาหกรรมเก่ียวกบัเดก็ซึง่ถือเป็นตลาดใหญ่ท่ีมีมลูคา่หลายพนัล้าน แตเ่ม่ือผู้บริโภคกลุม่ใหญ่ในอีก 35 ปีข้างหน้า 
คือ กลุม่ผู้สงูวยัท่ีเพ่ิมขึน้ถงึ 2 พนัล้านคน หรือคิดเป็น 1 ใน 5 ของประชากรทัง้โลก อาจถงึเวลาท่ีมวยรองบ่อนจะก้าว
ขึน้มาขบัเคลื่อนเศรษฐกิจเตม็ตวั 
 ท่ีผ่านมา ตลาดผู้สงูวยัแทบจะไมอ่ยู่ในสายตาของนกัการตลาด ผู้ผลิต หรือนกัลงทนุรายใหญ่เท่าไรนกั และถกู
มองวา่เป็นตลาดเฉพาะกลุม่ท่ีมีก าลงัซือ้น้อยนิด ต้องลงทนุเยอะ ทัง้ยงัมีความเสี่ยงสงู จนกระทัง่เมื่อ 8 ปีก่อน ทาง
มหาวิทยาลยัซินซิแนติ (University of Cincinnati) สหรัฐอเมริกา เปิดเผยรายงานการส ารวจตลาดของผู้บริโภคท่ีมีอาย ุ50 
ปีขึน้ไปในสหรัฐฯ ซึง่วิจยัโดยนกัศกึษา บริษัทเอกชน รวมทัง้ P&G โดยระบวุา่ผู้บริโภคกลุม่นีใ้ช้จ่ายมากถงึ 3 ล้านล้าน
ดอลลาร์83 จนเป็นข่าวครึกโครมท่ีท าให้ภาคธุรกิจหนัมาจบัตามองตลาดผู้สงูวยัท่ีก าลงัมาแรงกนัยกใหญ่ 
 แทดดี ้ฮอล์ (Taddy Hall) รองประธานอาวโุสและท่ีปรึกษาด้านนวตักรรมของบริษัท Nielsen สหรัฐอเมริกา ได้
ส ารวจพฤติกรรมการซือ้สินค้าใหมข่องผู้บริโภคแตล่ะเจเนอเรชัน่จาก 60 ประเทศทัว่โลก พบวา่ "กลุม่เป้าหมายท่ีชอบซือ้
ชอบลองสินค้าใหมก่่อนใคร (Early Adopters) ไมไ่ด้มีเพียงมิลเลนเนียลส์และเจเนอเรชัน่แซดเท่านัน้ เพราะในเวลานี ้
ผู้บริโภคทกุวยัก าลงัมองหาผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยยกระดบัคณุภาพชีวิตให้ดีขึน้และพร้อมสนบัสนนุผลิตภณัฑ์ท่ีเติมเตม็ความ

                                                 

83  Matthew Boyle. ( 2013, September 17). Aging Boomers Stump Marketers Eyeing $15 Trillion Prize. Bloomberg. Retrieved from 
http://www.bloomberg.com/news/articles/2013-09-17/aging-boomers-befuddle-marketers-eying-15-trillion-prize  



ต้องการของพวกเขาได้"84  ไมเ่พียงเท่านัน้ แทดดีย้งัเน้นย า้วา่ผู้ผลิต นกัลงทนุ และนกัการตลาดควรจบัตามองความ
ต้องการของผู้บริโภคทกุกลุม่วยัให้ดี เพราะผลการส ารวจระบวุา่ร้อยละ 41 ของกลุม่เบบีบ้มูเมอร์สและร้อยละ 25 ของผู้ ท่ี
เกษียณ มกัจะเลือกซือ้สินค้าใหมเ่วลาออกไปซือ้ของตามร้านค้าเช่นกนั ท่ีส าคญั จ านวนหนึง่ในสองกลุม่นีต้้องการให้
ผลิตภณัฑ์ในท้องตลาดมีความหลากหลาย หาซือ้ง่าย และสนนราคาย่อมเยา ขณะท่ีเจนวายกบัเจนแซดนัน้ให้
ความส าคญักบัผลิตภณัฑ์และบริการท่ี 'พรีเมียม' เป็นอนัดบัหนึง่  
 แน่นอนวา่การเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างประชากรไมเ่พียงสง่ผลกระทบตอ่ตลาดแรงงาน แตย่งัสั่นคลอนถงึ
ความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสงัคมอย่างไมอ่าจหลีกเลี่ยงได้ ทวา่ในมมุมองของผู้ผลิต ถือเป็นความได้เปรียบของผู้ ท่ี
มองเห็นโอกาสทางธุรกิจก่อนใคร ทางองค์กรเฮล์พเอจ อินเตอร์เนชัน่แนล (HelpAge International) เปิดเผยวา่ "ระบบ
เศรษฐกิจผู้สงูวยั" (Aged Economies) ก าลงัผดุพรายขึน้ใน 23 ประเทศทัว่โลก (เร่ิมมีการจดัเก็บสถิติปีพ.ศ. 2553 หรือ
ค.ศ. 2010) หากไมน่บัญ่ีปุ่ นแล้ว สว่นใหญ่อยู่ในโซนยโุรป อาทิ อิตาลี ฝร่ังเศส สวีเดน ซึง่เป็นปรากฎการณ์ทางเศรษฐกิจ
ท่ีไมเ่คยเกิดขึน้มาก่อนใน 30 ปีท่ีแล้ว และคาดการณ์วา่จะเพ่ิมเป็น 89 ประเทศภายในปีพ.ศ. 2583 (ค.ศ. 2040) จงึไมใ่ช่
เร่ืองแปลก หากเหลา่ผู้ประกอบการและธุรกิจสตาร์อพัจะแอบซุม่คิดค้นพฒันาผลิตภณัฑ์และการบริการใหม่ๆ  เตรียมป้อน
สูต่ลาดในเร็ววนั อาทิ อปุกรณ์สวมใสเ่พ่ือตรวจสอบดแูลสขุภาพ หรือการบริการรูปแบบใหมท่ี่เข้ามาช่วยลดข้อจ ากดัและ
อ านวยความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตเพ่ือท่ีจะตอบสนองความต้องการของเหลา่นกัช้อปสงูวยั รวมทัง้หาทางเช่ือมความ
ต้องการของคนตา่งวยัเข้าด้วยกนั เพ่ือตอบโจทย์ความหลากหลายของประชากรอย่างทัว่ถงึ ในมมุมองของภาครัฐ ก็
นบัเป็นภารกิจส าคญัท่ีจะต้องเร่งหาทางรักษาประสิทธิภาพของการผลิตเพ่ือทดแทนแรงงานท่ีสญูไป เปลี่ยนความ
หวาดหวัน่ให้เป็นโอกาสของการสร้างสรรค์นวตักรรม การจดัการกบัข้อบกพร่องท่ีเกิดจากการออกแบบและเทคโนโลยีใน
ชีวิตประจ าวนั  
 เพราะไมว่า่โลกจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร ความพยายามดิน้รนเอาตวัรอดและมุง่มัน่จะมีชีวิตท่ีดีขึน้ ก็มกัจะเป็น
แรงขบัอนัทรงพลงัท่ีกระตุ้นมนษุย์ให้เดินหน้าตอ่ไปเสมอ  
 

                                                 

84 Neilsen. (2015). NEW PRODUCT PIONEERS: FINDING EARLY ADOPTERS IN UNEXPECTED AREAS. Retrieved from 
http://www.nielsen.com/us/en/insights/news/2015/new-product-pioneers-finding-early-adopters-in-unexpected-areas.html 

 * หมายเหต:ุ ทาง Nielsen ได้ส ารวจพฤติกรรมการซือ้สินค้าใหมข่องผู้บริโภคแตล่ะเจเนอเรชัน่ ผ่านชอ่งทางออนไลน์ทัง้หมด 30,000 คน จาก 
60 ประเทศทัว่โลก ครอบคลมุตัง้แตป่ระเทศแถบเอเชีย-แปซิฟิก ยโุรป ละตินอเมริกาและตะวนัออกกลาง ตลอดจนแอฟริกาและอเมริกาเหนือ โดยเจาะ
กลุม่ทกุเพศ แบง่กลุม่ตามชว่งวยัตัง้แตอ่าย ุ15 ปี จนถึง 65 ปีขึน้ไป และประเภทสินค้าทัง้หมด 17 ประเภท 



รูปที่ 52 ผลส ารวจพฤติกรรมการซือ้สินค้าใหมข่องผู้บริโภคแตล่ะเจเนอเรชัน่ผ่านชอ่งทางออนไลน์ โดย Nielsen85 
 
ค าสารภาพจากนักช้อปสูงวัย Confession of Silver Shoppers 
 อย่าเพ่ิงดว่นตดัสินวา่ผลิตภณัฑ์เสริมความงามและเวชศาสตร์ชะลอวยัจะเป็นหมวดหมูเ่ดียวท่ีเดินหน้ากอบโกย
รายได้จากความชราเท่านัน้ เพราะสนามนีเ้ปิดกว้างส าหรับธุรกิจหลากหลายสาขา ครอบคลมุตัง้แตส่ินค้าและบริการท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัพืน้ฐานของปัจจยั 4 ไปจนถงึเทคโนโลยี ตลาดออนไลน์ การท่องเท่ียว บนัเทิง การศึกษา และบริการด้าน
การเงิน ตลาดผู้สงูวยัยงัมีแนวโน้มการขยายตวัอย่างตอ่เน่ืองทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ โดยคาดว่าในปลายทศวรรษนี ้
ก าลงัซือ้ของผู้บริโภคทัว่โลกที่มีอาย ุ60 ปีขึน้ไป จะพุ่งขึน้จาก 8 ล้านล้านดอลลาร์ในปี พ.ศ. 2553 (ค.ศ. 2010) ไปแตะ
ตวัเลข 15 ล้านล้านดอลลาร์86

 

                                                 

85 ภาพจาก http://www.nielsen.com/us/en/insights/news/2015/new-product-pioneers-finding-early-adopters-in-unexpected-areas.html 
86  Matthew Boyle. ( 2013, September 17). Aging Boomers Stump Marketers Eyeing $15 Trillion Prize. Bloomberg. Retrieved from 
http://www.bloomberg.com/news/articles/2013-09-17/aging-boomers-befuddle-marketers-eying-15-trillion-prize  



 
รูปที่ 53 ผลการส ารวจพฤติกรรมการซือ้ของของเบบีบ้มูเมอร์สในอเมริกา87 

 
 หากข้อมลูที่น่าสนใจกวา่นัน้คอื ผลส ารวจผู้บริโภคโดยสถาบนัวิจยัหลายแห่งระบตุรงกนัวา่ ผู้สงูวยัยคุใหมม่ี
แนวโน้มจะเลือกซือ้สินค้าและบริการท่ีตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะด้าน เช่น อาหารเพ่ือสขุภาพและอาหารเสริม แตจ่ะ
ดีอย่างย่ิงถ้าหากผู้ผลิตและแบรนด์ตา่งๆ หนัมาสื่อสารกบัพวกเขาด้วยความเข้าใจ จริงใจ และเป็นมิตรมากกวา่เห็นใจ
สงสาร โดยไมพ่ยายามแบ่งแยก เหมารวม หรือแปะป้ายวา่เป็น "สินค้าและบริการส าหรับผู้สงูวยั"  
 นกัวิจยัด้านการตลาดของ P&G เปิดเผยผลส ารวจความคิดเห็นของกลุม่ผู้สงูวยักบัส านกัขา่ว บลูมเบิร์ก วา่ 
"ผลิตภณัฑ์ในท้องตลาดนัน้ไมไ่ด้ออกแบบมาส าหรับพวกเขาแม้แตน้่อย" ขณะท่ีชาวญ่ีปุ่ นอาย ุ55 – 69 ปี จะรู้สกึดีกบัแบ
รนด์ท่ีสื่อสารกบัพวกเขาด้วยค าวา่ "Active Senior” แทนค าวา่ "ผู้ชราภาพ" เพราะสื่อถงึภาพลกัษณ์ของผู้ ท่ีมีสขุภาพ
แข็งแรง และใช้ชีวิตประจ าวนัได้โดยปราศจากโรคประจ าตวั มีก าลงัจบัจ่ายใช้สอย  
 ไมใ่ช่แคใ่นญ่ีปุ่ น ทีมนกัออกแบบและนกัวิจยับริษัท เอสซีจี ได้ท ากลยทุธ์การตลาดใหมใ่นโปรเจ็กต์ "Eldercare 
Solution” เพ่ือมอบทางเลือกท่ีหลากหลายและสร้างภาพลกัษณ์ใหมข่องสินค้าสขุภณัฑ์ส าหรับผู้สงูวยัไปพร้อมกนั เช่น  
แทนท่ีจะมุง่ตอบโจทย์ด้านการใช้งานอย่างเดียว ก็น าการออกแบบเข้ามาประยกุต์ให้ดรู่วมสมยัและแตกตา่งไปจาก

                                                 

87 ภาพจาก http://www.bloomberg.com/infographics/2013-09-17/preparing-for-the-mature-consumer-boom.html 



ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในโรงพยาบาล รวมทัง้สื่อสารด้วยข้อความท่ีเป็นมิตรและใสใ่จ เพ่ือให้ลกูค้าเกิดความรู้สกึและ
ประสบการณ์เชิงบวกเก่ียวกบัแบรนด์ 
 เพราะฉะนัน้ จะเห็นได้วา่ความต้องการของผู้บริโภคในวนันีไ้มเ่หมือนเดิมอีกต่อไป พวกเขาเจนจดัในการเลือกซือ้ 
และพยายามเรียกร้องและมองหาสินค้าท่ีออกมาเพ่ือพวกเขาจริงๆ แตใ่นขณะเดียวกนั พวกเขาก็ไมต้่องการถกูแปะป้าย
หรือกีดกนัออกไปจากสงัคม ค าสารภาพเหลา่นีจ้งึจะเป็นเคร่ืองน าทางให้เหลา่ผู้ผลิตไขความต้องการของผู้บริโภคตลาดนี ้
ให้ได้ 
 ค าถามต่อไปก็คือ สินค้าและบริการท่ีสนองรับความต้องการของผู้บริโภคสงูวยัทัง้ในวนันีแ้ละมีแนวโน้มขยายตวั
ไปจนถงึอนาคตข้างหน้า จะมหีน้าตาเป็นอย่างไร 
 
Go Online and Ready-to-buy บุกตลาดไร้พรมแดน 
 ยากจะปฏิเสธวา่ตลาดออนไลน์ก าลงัมาแรงท่ีสดุในเวลานี ้ด้วยสถิติของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีมมีากถงึ 3 พนัล้าน
ราย โดยประเทศจีน สหรัฐอเมริกา อินเดีย และญ่ีปุ่ น ครองต าแหน่งประเทศท่ีมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุในโลกตามล าดบั 
ขณะท่ีไทยอยู่อนัดบัท่ี 29 นอกจากนี ้Vishop และ The Economist Intelligence Unit ยงัเปิดเผยข้อมลูการส ารวจวา่
ผู้หญิงคือกลุม่ลกูค้ารายใหญ่ท่ีสดุในตลาดออนไลน์ของเอเชีย โดยเฉพาะสินค้าประเภทเสือ้ผ้า (Thaipublica, 2558) ทาง
ฝ่ังประเทศไทยนัน้ สงัเกตได้วา่คนนิยมใช้อินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียกนัมากขึน้ รวมทัง้ผู้สงูวยั โดยเฉพาะแอพพลิเคชัน่
ไลน์ (Line) ซึง่มีผู้ ใช้คนไทยมากท่ีสดุเป็นอนัดบั 2 ของโลก ราว 33  ล้านคน (เดลินิวส์, 2557) ท าให้บริษัท ไลน์ คอร์
ปอเรชัน่ หนัมาเจาะตลาดในไทย  เช่น เปิดบริการ ไลน์ เพย์ (Line Pay) เพ่ือเพ่ิมช่องทางการช าระคา่บริการผ่านสมาร์ท
โฟน โดยผกูกบับตัรเครดิตหรือสมาร์ทโฟน และยงัร่วมมือระหวา่งธุรกิจร้านค้าและแบรนด์ไทย เพ่ือสร้างแพลตฟอร์มตลาด
ออนไลน์ขนาดใหญ่ อาทิ Pomelo Lazada โรงภาพยนตร์ในเครือ Major Cineplex และร้านหนงัสือ se-ED  เป็นต้น ท่ี
ส าคญั อนาคตของตลาดนีน้่าจะสดใสและไปไกลกวา่ท่ีคิด เพราะคนรุ่นใหมน่ัน้คุ้นเคยกบัการใช้อินเทอร์เน็ตและซือ้ของ
ผ่านทางออนไลน์เป็นทนุเดิมอยู่แล้ว นกัช้อปสงูวยัรุ่นใหมใ่นอีก 20-30 ปีข้างหน้า จงึน่าจะเป็นนกัช้อปท่ีเจนจดักบัการซือ้
ขายออนไลน์ย่ิงกวา่ในวนันี ้ซึง่แนวคิดดงักลา่วนีไ้ด้กลา่วไว้ข้างต้นในหวัข้อท่ี 3 (New Opportunities for Life) เรียบร้อย
แล้ว 
 ขณะท่ียโูรมอนิเตอร์รายงานวา่พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยในช่วงเดือนพฤศจิกายน ปี พ.ศ.2557 
(ค.ศ. 2014) พบวา่คนไทยซือ้ของผ่านช่องทางออนไลน์ ร้อยละ 19 โดยร้อยละ 12 ซือ้ของใช้จิปาถะ ขณะท่ียอดจ าหน่าย
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและเฟอร์นิเจอร์ก าลงัเติบโตอย่างตอ่เน่ือง มลูคา่การซือ้ของผ่านระบบอินเทอร์เน็ตในไทยคิดเป็น 16 
ดอลลาร์ตอ่คน ซึง่นบัวา่เพ่ิมขึน้มากถงึร้อยละ 143 จากปี พ.ศ. 2552 (ค.ศ. 2009)88  
 แตต่ลาดออนไลน์ก็ขึน้ช่ือเร่ืองเขีย้วลากดินเป็นท่ีสดุเหมือนกนั ย่ิงเทียบกบัสมรภมูิเดือดระอใุนน่านน า้สากล การ
ขบัเคี่ยวระหวา่งอาลีบาบา (Alibaba) ธุรกิจอี-คอมเมิร์ซใหญ่ยกัษ์ของจีน กบัรุ่นใหญ่เก๋าเกม แอมะซอน (Amazon) และ
วอลมาร์ต (Wal- Mart Store, Inc.) นัน้เข้มข้นเกินกวา่จะดว่นตดัสินได้วา่ใครจะเป็นฝ่ายปราชยัไปในท่ีสดุ และทกุรายก็
หนัมาจบัตลาดสินค้าส าหรับผู้บริโภคทกุวยัไปเรียบร้อยแล้ว โดยเฉพาะรัฐบาลจีนท่ีเร่งอดัฉีดกลุม่ธุรกิจด้านสขุภาพ 
อาหาร สื่อบนัเทิง และการท่องเท่ียวพกัผ่อน89 เพ่ือรองรับความต้องการของประชากรสงูวยัในร้อยละ 36.5 ในปี พ.ศ. 

                                                 

88 Euromonitor International. (2015, Jan 23). Thailand: Country Pulse. p.1 
89  Shannon Van Sant. (2015, June 11). China's Rapidly Aging Population Strains Resources. Voice of America. Retrieved from 
http://www.voanews.com/content/china-rapidly-aging-population-strains-resources/2817406.html 



2593 (ค.ศ. 2050) ความต้องการมหาศาลเหลา่นีก้มุความสนใจของนกัลงทนุตา่งชาติได้อยูห่มดั คิมเบอร์ลี-คาร์ก สง่
แคมเปญโฆษาผ้าอ้อมส าหรับผู้สงูวยัทัง้ทางโทรทศัน์และสื่อออนไลน์ เพ่ือเจาะตลาดในจีน เนสท์เล ่เปิดบธูตรวจสขุภาพ
ฟรีตามวอลล์-มาร์ต และ คาร์ฟร์ู ขณะท่ีอาลีบาบาก็ไมย่อมน้อยหน้า ปรับกลยุทธ์ตลาดรายย่อย "เถาเป่า" (Taobao) ซึง่มี
กลุม่เป้าหมายเป็นธุรกิจขนาดเลก็และผู้ประกอบการรายย่อย ด้วยการเพ่ิมหมวดสินค้าส าหรับผู้สงูวยัอย่างเป็นทางการ 
เช่น รองเท้าแตะสลิปเปอร์ และชดุชัน้ใน90 
 ขณะท่ีตลาดออนไลน์ของไทยนัน้ยงัคงขาดความหลากหลาย และผู้ประกอบการสว่นใหญ่ยงัไมต่ระหนกัถงึ
ความส าคญัของตลาดนีม้ากนกั ธุรกิจหลายรายท่ีมีแนวทางชดัเจนก็กลบัมองข้ามการตอบโจทย์ด้านรสนิยมและไลฟ์
สไตล์ของผู้สงูวยั แตอ่ย่าลืมวา่ตวัเลขของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตไทยไมใ่ช่จ านวนน้อยเลย นัน่จงึเป็นเหตผุลวา่ท าไมธุรกิจ
ตา่งชาติรุกคืบเข้ามาในตลาดของบ้านเรา ในแง่หนึง่ ผู้สงูวยัในไทยจะมีทางเลือกซือ้สินค้าเพ่ิมขึน้เป็นเท่าทวีคณู และเม่ือ
ความต้องการซือ้เพ่ิมมากขึน้ ภาคธุรกิจจะปรับตวัตามเพ่ือเอาชนะใจผู้ซือ้เช่นกนั สว่นอีกแง่หนึง่นัน้ ก็เป็นโอกาสส าคญั
ของผู้ประกอบการไทยท่ีพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการอย่างสร้างสรรค์และสง่ออกไปลยุตลาดตา่งแดนกบัเขาบ้าง 
 ก็เหลือแตว่า่ใครจะเลง็เห็นศกัยภาพของตลาดผู้สงูวยั ใครจะกล้าคิดตา่ง แล้วใครจะเร่ิมลงมือก่อนกนั 
 
อาหารแห่งโลกอนาคต 
 หากลองจินตนาการภาพของอาหารในโลกอนาคต หลายคนอาจนกึถงึอาหารของนกับินอวกาศในรูปแบบ
แคปซูล มอบความอ่ิมและคณุคา่ทางโภชนากรครบถ้วนในเมด็เดียว หรือไมก่็อาหารที่ผ่านกรรมวิธีซบัซ้อนและบรรจลุงใน
ถงุสญุญากาศอย่างมิดชิด ซึง่อาจดไูมน่่ารับประทานเหมือนกบัอาหารที่เราโปรดปรานกนัในวนันี ้แตถ้่าเป็นโลกในอนาคต
อนัใกล้ท่ี 1 ใน 5 ของประชากรคือผู้สงูวยั อาหารของมนษุย์จะเปลี่ยนแปลงไปมากน้อยแคไ่หน 
 สภาพแวดล้อมและรูปแบบการใช้ชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามยคุสมยั ย่อมมีสว่นก าหนดรูปแบบพฤติกรรมการ
บริโภคของแตเ่จเนอเรชัน่ ทางฝ่ายผู้ผลิตจงึต้องหาทางเอาใจผู้บริโภคเหลา่นีด้้วยการปรับเปลี่ยนบรรจภุณัฑ์ให้
หลากหลาย เพ่ือรองรับความต้องการแตกตา่งกนั จากรายงานการวิจยัโดย Brand Amplitude ระบวุา่เจนเอก็ซ์ซึง่มี
ครอบครัวแล้ว จะเลือกซือ้สินค้าอาหารห่อใหญ่ รับประทานได้หลายคน ในทางกลบักนัเจนวายสว่นใหญ่นิยมซือ้สินค้า
ประเภทบรรจภุณัฑ์เด่ียวและมขีนาดเลก็ บริโภคง่าย ตามไลฟ์สไตล์ของคนวยัท างานยคุใหมท่ี่อาศยัอยู่ตามล าพงั ไมค่อ่ย
มีลกู ใช้ชีวิตอยู่กบัการท างานและสื่อออนไลน์ตลอดเวลา บรรจภุณัฑ์ท่ีจะตอบโจทย์ผู้บริโภคกลุม่นีไ้ด้จงึต้องเหมาะส าหรับ
การนัง่กินบนโต๊ะท างาน หรือในระหวา่งเลน่มือถือ ขณะท่ีเบบีบ้มูเมอร์สซึง่เคยเป็นลกูค้าขาประจ าของอาหารแพ็คใหญ่
เหมาโหล กลบัเลือกซือ้สินค้าแพ็ค แตม่ีขนาดบรรจภุณัฑ์เลก็ลง หรือบรรจภุณัฑ์ส าหรับคนเดียว เน่ืองจากใช้ชีวิตวยัชรา
กบัคูส่มรสหรืออยู่ตามล าพงัมากขึน้91 
 เราสามารถพบผลิตภณัฑ์อาหารส าหรับผู้สงูวยัได้ตามชัน้วางสินค้าในซูเปอร์มาร์เก็ตของประเทศญ่ีปุ่ น เพราะผู้
สงูวยัถือเป็นผู้บริโภคกลุม่ใหญ่ท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมขึน้อย่างตอ่เน่ือง และคูแ่ข่งทางการตลาดยงัมีไมม่ากนกั ทวา่การเจาะ
ตลาดกลุม่นีก้็ไมใ่ช่เร่ืองง่ายเช่นกนั นัน่จงึเป็นเหตผุลท่ีวา่ท าไมญ่ีปุ่ นถงึให้ความส าคญักบัการศกึษาวิจยัพฤติกรรมและ
ความต้องการเชิงลกึของผู้บริโภคสงูวยัอย่างละเอียด และไมเ่คยหยดุคิดค้นพัฒนาผลิตภณัฑ์และบริการเพ่ือมอบ

                                                 

90  Suwatchai Songwanich, (2015, May 11). Targeting the elderly. The Nation. Retrieved from  
http://www.nationmultimedia.com/opinion/Targeting-the-elderly-30259767.html 
91  Suley Muratoglu.  (2015, March 30). Sizing Up Success: Consumers Crave Packaging Size Variety. Retrieved from 
http://www.thedieline.com/blog/2015/3/18/sizing-up-success-consumers-crave-packaging-size-variety 



ทางเลือกท่ีหลากหลายย่ิงขึน้ สงัเกตได้วา่บรรจภุณัฑ์อาหารส าหรับผู้สงูอายไุด้รับการออกแบบให้เปิดง่าย ข้อความบน
ฉลากสินค้ามีขนาดไมเ่ลก็เกินไป พร้อมบอกข้อมลูของสินค้า คณุคา่ทางโภชนาการ ขัน้ตอนการปรุง และวิธีการ
รับประทานเสร็จสรรพ นอกจากนี ้ยงัมีบรรจภุณัฑ์เด่ียว (single-serve) ให้เลือกซือ้ เพราะคนญ่ีปุ่ นยคุนีม้ีครอบครัวขนาด
เลก็ลงและใช้ชีวิตตามล าพงัมากขึน้ ท่ีส าคญั ผู้ผลิตพยายามสื่อสารกบัผู้บริโภคอย่างเป็นมิตรและไมจ่ ากดักลุม่ผู้บริโภค 
เช่น การเลี่ยงค าวา่ "อาหารส าหรับผู้สงูวยั" ซึง่ท าให้ผู้บริโภครู้สกึเชิงลบ โดยใช้ค าวา่ "อาหารส าหรับผู้ ท่ีต้องการได้รับการ
ดแูล" “อาหารที่มีคณุคา่ทางโภชนาการครบถ้วน" “อาหารที่มีเนือ้สมัผสัออ่นนุ่ม" เป็นต้น ทัง้หมดนีส้ะท้อนถงึความใสใ่จใน
รายละเอียดและค านงึถงึความต้องการของผู้บริโภคเป็นหลกั ซึง่นบัวา่เป็นทัง้จดุเดน่ของจดุแข็งของอตุสาหกรรมอาหาร
ส าหรับผู้สงูวยัของญ่ีปุ่ นท่ียากจะตอ่กรได้ 
 จริงอยู่ท่ีอาหารส าหรับผู้สงูวยัในปัจจบุนัยงัไมใ่ช่ตลาดใหญ่ แตเ่หลา่ผู้ผลิตก็ได้ก าหนดประเภทของอาหารและ
ผลิตภณัฑ์อาหารส าหรับผู้สงูวยัตามกลุม่ผู้สงูวยั รวมทัง้มาตรฐานการผลิตอย่างเป็นระบบระเบียบ โดยในรายงานนี ้ได้
ยกตวัอย่างการแบ่งประเภทของผลิตภณัฑ์อาหารแปรรูปในตลาดญ่ีปุ่ น โดยอ้างอิงจากรายงานการส ารวจของทางสถาบนั
อาหาร ประเทศไทย (National Food Institute) ในปี พ.ศ. 2556 (ค.ศ. 2013) ดงันี ้
 1 จ าแนกตามลักษณะของผู้สูงวัย ได้แก ่
1.1 อาหารและผลิตภณัฑ์อาหารปกติทัว่ไป (Ordinary food products) คือ สินค้าอาหารที่ผ่านกระบวนการพฒันา
รูปแบบหรือคณุสมบตัิให้เหมาะสมกบัสภาพและความต้องการของผู้สงูวยั เช่น อาหารที่เคีย้วและกลืนได้ง่าย ปลอดภยั 
คณุภาพดี มีประโยชน์ตอ่สขุภาพ โดยยงัคงรสชาติความอร่อยไว้ เป็นต้น 
1.2 อาหารที่ใช้เทคโนโลยีในการผลิตอาหารให้ผิวสมัผสัออ่นนุ่มและมีความคงท่ี ตามมาตรฐานการผลิตท่ีเรียกวา่ 
“Universal Design Food (UDF)” ส าหรับผู้ ท่ีต้องการได้รับการดแูล โดยแบ่งระดบัความแข็งของผิวสมัผสัอาหาร 
ออกเป็น 4 ระดบั ดงันี ้
  - ระดบัท่ี 1 เคีย้วได้ 
  - ระดบัท่ี 2 ใช้เหงือกบดเคีย้วได้ 
  - ระดบัท่ี 3 ใช้ลิน้บดได้  
  - ระดบัท่ี 4 ไมต้่องบดเคีย้ว/ใช้กลืนได้ 
 1.3 อาหารที่ได้รับการอนญุาตหรือได้รับการรับรองส าหรับใช้เป็นอาหารเสริมสขุภาพหรืออนญุาตส าหรับ
 วตัถปุระสงค์เฉพาะ (Food for Special Dietary Uses: FOSDU) 
 2. จ าแนกตามมาตรฐานการผลิต ได้แก่ 

2.1 ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตตามมาตรฐานของบริษัท เช่น กลุม่บริษัท Maruha Nichiro ผู้ผลิตอาหารแปรรูปรายใหญ่
ของโลกได้ก าหนดมาตรฐานการผลิตอาหารส าหรับผู้สงูอาย ุแบ่งเป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ใน
สถานดแูล (Nursing Care Food) และกลุม่ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในบ้าน (Home Care Food) 

2.2 ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตตามมาตรฐาน UDF 
 3. จ าแนกตามคุณสมบัตขิองผลิตภัณฑ์ 
 3.1 ผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยลดปัญหาด้านการบดเคีย้วกลืน เช่น ผลติภณัฑ์อาหารออ่นนุ่ม และสารให้ความหนืด  เป็น
ต้น 
 3.2 ผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะกบัผู้ ท่ีมโีรคประจ าตวั เช่น เบาหวาน ความดนัโลหิตสงู โรคอ้วน ซึง่การผลิตสว่นใหญ่จะ
 เป็นการลดทอนสารอาหารท่ีไมเ่หมาะกบัผู้ ป่วยโรคนัน้ๆ เช่น ไขมนั น า้ตาล เกลือ และแคลอร่ีให้ต ่า 



 3.3 ผลิตภณัฑ์ท่ีเสริมสารอาหารที่จ าเป็นตอ่สขุภาพผู้สงูอาย ุซึง่สว่นมากจะเป็นการเพ่ิมสารอาหารมีประโยชน์ตอ่
 ร่างกาย เข้าไป เช่น วิตามิน (C, B, E) และแร่ธาติตา่งๆ 
 
หน้าตา รสชาต ิหรือ ฟังก์ชั่น 
 กระทรวงเกษตร ป่าไม้ และประมงของญ่ีปุ่ นได้ประเมินแนวโน้มของอตุสาหกรรมการผลิตอาหารในอนาคตวา่ 
ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมาตลาดอาหารของญ่ีปุ่ นมีอตัราการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง และมัน่ใจวา่ถ้าหากผู้สูงวยัอาย ุ65 ปีขึน้ไป 
ใช้จ่ายคา่อาหารโดยเฉลี่ย 13 ดอลลาร์/วนั มลูคา่ของอตุสาหกรรมอาหารส าหรับผู้สงูวยัน่าจะพุ่งสงูถงึ 24 พนัล้าน
ดอลลาร์ ในปีพ.ศ. 2603 (ค.ศ. 2060) ตามสดัสว่นของประชากรสงูวยัท่ีจะเพ่ิมขึน้เป็นร้อยละ 40 โดยเฉพาะกลุม่
ผลิตภณัฑ์อาหารส าหรับผู้สงูวยัท่ีอาศยัอยู่ในสถานดแูลที่น่าจะเป็นท่ีต้องการมากย่ิงขึน้92 
 หนึง่ในผู้ผลิตอาหารส าหรับผู้สงูวยัรายใหญ่ในญ่ีปุ่ นก็คือ บริษัท คิวพี (Kewpie) ซึง่เคยประเดิมตลาดอาหาร
ส าหรับผู้สงูวยัท่ีต้องการได้รับการดแูลและผู้ ป่วยในโรงพยาบาลไปเมื่อหลายสิบปีก่อน ลา่สดุ ส านกัข่าว รอยเตอร์ส93 
รายงานวา่คิวพีได้หนัมาเจาะตลาดอาหารพร้อมรับประทานส าหรับผู้สงูวยัในครัวเรือนเช่นกนั และตัง้ช่ือวา่ " Yasashii-
Kondate" ซึง่แปลวา่อาหารออ่นนุ่ม (Gentle Menu) ภายใต้สโลแกน "The joy of eating" โดยเน้นความหลากหลายของ
เมนอูาหาร รับประทานง่าย มีประโยชน์ตอ่สขุภาพ และปรับราคาให้ถกูลงเหลือ 180 เยน เพ่ือตอบโจทย์ผู้ ท่ีมีปัญหาการ
เคีย้วและกลืนอาหาร แตย่งัไมอ่ยากพลาดรสชาติความอร่อย ถงึแม้วา่จะยงัท ารายได้ไมม่ากนกัและมีช่องทางการจดั
จ าหน่ายจ ากดั แตท่างคิวพีตัง้เป้าวา่จะท าการตลาดแบบขายตรงมากขึน้ เช่น บริการจดัสง่สินค้าถงึบ้าน เพ่ิมช่องทาง
จ าหน่ายตามศนูย์ดแูลและร้านอาหาร เพ่ือช่วยกระตุ้นผลประกอบการให้ดีย่ิงขึน้ในปีถดัไป  
 แม้วา่จะเพ่ิงเข้ามาในตลาดนีไ้ด้ไมน่าน แต ่Nichirei ผู้ผลิตอาหารแช่แข็งและอตุสาหกรรมห้องเย็นรายใหญ่ของ
ญ่ีปุ่ น ก็เลือกเดินเกมด้วยกลยทุธ์ท่ีแตกตา่งไป นัน่คือ การพฒันาผลิตภณัฑ์อาหารที่มีหน้าตาและรสชาติเหมือนกบัอาหาร
ปกติ โดยลดการใช้วตัถดุิบท่ีมีผิวสมัผสัแข็ง ลดสารอาหารบางอย่างท่ีไมจ่ าเป็นหรือเพ่ือรักษาสขุภาพ เช่น เกลือ น า้ตาล 
และพยายามจ ากดัปริมาณอาหารให้เหมาะสมกบัพลงังานท่ีควรได้รับในแตล่ะมือ้ เพ่ือป้องกนัการเกิดโรคตา่งๆ อาทิ 
โรคเบาหวาน ความดนัโลหิต ขณะเดียวกนั ก็ช่วยตดัปัญหาท่ีวา่อาหารส าหรับผู้สงูวยัมกัจะไมน่่ารับประทาน ซึง่ถือเป็น
อปุสรรคใหญ่ตอ่การเจริญอาหารไปในตวั94 
 แตโ่จทย์สดุหินของตลาดนีไ้มไ่ด้มีแคน่ัน้ เพราะผู้สงูวยัยงัต้องเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงทางด้านการรับกลิ่น 
แยกแยะจ าแนกกลิ่นได้น้อยลง ซึง่จะเร่ิมตัง้แตอ่าย ุ50 ปี โดยประมาณ และน าไปสูก่ารสญูเสียการรับรสด้วยเช่นกนั 
เน่ืองจากปุ่ มรับรสบนลิน้เสื่อมสภาพและมีจ านวนลดน้อยลง ซึง่ในบางครัง้ ความเสื่อมเหลา่นีเ้ป็นผลพวงมาจากการ
เจ็บป่วยเรือ้รัง การรักษา และการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้สงูวยั อาทิ มีปัญหาสขุภาพในช่องภาพปาก โรคไต โรคอลัไซ
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เมอร์ การรับประทานยาตอ่เน่ืองกนัเป็นเวลานาน และการฉายรังสี เป็นต้น ท าให้ผู้สงูวยัรู้สกึไมอ่ยากรับประทานอาหาร 
น า้หนกัลดลง และเม่ือสญูเสียการรับรส ก็มีแนวโน้มจะบริโภคอาหารที่มีรสเข้มข้นขึน้ ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่คณุภาพชีวิต
ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวเชน่กนั95 
 เร่ืองนี ้"อมูามิ" อาจเป็นค าตอบ จากรายงานวิจยัการทดสอบการรับรสอมูามิในผู้ ป่วยสงูวยัจ านวน 44 คน96 โดย
มหาวิทยาลยัโทโฮข ุเมืองเซน็ได ระบวุา่ การสญูเสียการรับรส โดยเฉพาะรสอมูามิหรือรสกลมกลอ่มท่ีช่วยให้อาหารอร่อย
ขึน้ น่าจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผู้สงูวยัเร่ิมรู้สกึไมอ่ยากอาหาร โดยผู้ ป่วยอาย ุ65 ปี ท่ีไมส่ามารถรับรสอมูามิได้ จะ
สญูเสียความอยากอาหารและมีน า้หนกัลดลง ท าให้ตอ่มน า้ลายผลิตน า้ลายน้อยลง ซึง่อาจสง่ผลตอ่สขุภาพร่างกายใน
ท่ีสดุ นอกจากนี ้ยงัพบวา่ การสญูเสียการรับรสอมูามิอาจเกิดจากความชรา และเป็นผลข้างเคียงจากการบ าบดัรักษา
เช่นกนั ทากาฮาชิ ซาซาโนะ หนึง่ในทีมวิจยักลา่ววา่ การรักษาฟืน้ฟกูารรับรสอมูามิไมเ่พียงช่วยให้คนมีสขุภาพในช่องปาก
ท่ีดีเท่านัน้ แตย่งัสง่ผลตอ่สขุภาพโดยรวมของผู้สงูวยัอีกด้วย ซึง่สาเหตหุนึง่ท่ีท าให้ผู้สงูวยัรู้สกึไมอ่ยากอาหาร อาจเป็น
เพราะพวกเขาไมส่ามารถลิม้รสความอร่อยได้อย่างมีความสขุแล้วนัน่เอง 

รูปที่ 54 ตวัอยา่งอาหารส าหรับผู้สงูวยัที่พิมพ์ขึน้โดยเคร่ืองพิมพ์สามมิติของ Biozoon97 
 ขณะท่ีญ่ีปุ่ นพยายามลดวถัตดุิบท่ีเป็นสว่นเกินและเพ่ิมเติมความอร่อยให้กบัอาหารส าหรับผู้สงูอาย ุบริษัทผู้ผลิต
อาหารและผู้ เช่ียวชาญด้านนวตักรรมอาหาร Biozoon ประเทศเยอรมนี ค้นพบวา่กญุแจส าหรับของปัญหาดงักลา่วก็คือ 
เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ 
 ก่อนหน้านี ้Mattthias Kück ผู้บริหารบริษัทและนกัโภชนาการ ได้ท างานร่วมกบัเชฟชาวเยอรมนั Markus 
Biedermann และ Herbert Thill ช่วยกนัคิดค้นวิธีการผลิตอาหารที่เคีย้วกลืนง่าย ภายใต้คอนเซป็ท์ "สมธูฟู้ ด 
(smoothfood)” เน่ืองด้วยผู้ ป่วยสงูวยัสว่นใหญ่มีปัญหาการกลืนติด (dysphagia) กวา่ร้อยละ 60 จงึเป็นท่ีมาของ
ผลิตภณัฑ์ seneoPro98 อาหารส าหรับผู้สงูวยัท่ีผ่านกระบวนการท าให้ผิวสมัผสัออ่นนุ่ม มีสว่นประกอบของแป้งผสมซึง่
ทางทีมวิจยัได้พฒันาขึน้มาเพ่ือสร้างรูปทรงอาหารขึน้ใหมใ่ห้ดนู่ารับประทานและมีรสชาติเหมือนกบัอาหารจริงๆ และเม่ือ
น ามาประยกุต์ใช้กบัเทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ ก็จะย่ิงช่วยสร้างความเป็นไปได้ใหม่ๆ ในการผลิตและขยายกลุม่ตลาด
ไปสูผ่ลิตภณัฑ์อาหารส าหรับครัวเรือน เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะบคุคลให้ได้มากท่ีสดุ  

                                                 

95 พินท ุวิเศษภมิู. (23 กนัยายน 2557). ′ รสและกลิ่น  กบัภาวะโภชนาการ เตรียมพร้อมรับมือ  สงัคมผู้สงูวยั . ประชาชาติธุรกิจออนไลน์. สืบค้น
จาก http://www.prachachat.net/news_detail.php?newsid=1411458289 

96  Takashi Sasano, Shizuko Satoh-Kuriwada and Noriaki Shoji. (2015). The important role of umami taste in oral and overall 
health. Flavour. DOI:10.1186/2044-7248-4-10 
97 ภาพจาก http://munchies.vice.com/articles/german-old-folks-homes-are-serving-3-d-printed-food 
98   Anna Bonar. (2014, October 21). 3D printed food for the elderly may hit shelves in 2016. Food Navigator. Retrieved from 
 http://www.foodnavigator.com/Science/3D-printed-food-for-the-elderly-may-hit-shelves-in-2016 



 ด้วยเทคโนโลยีนี ้ทีมวิจยัสามารถรังสรรค์อาหารได้หลากหลายรูปทรง ตัง้แตโ่ฟม เจล ไปจนถงึของเหลวเหนียวข้น 
โดยไมจ่ าเป็นต้องใสผ่งเจลาตินเพ่ือขึน้รูป หากแตอ่าศยัศาสตร์การปรุงอาหารแบบโมเลกลูาร์ (molecular gastronomy) 
ในขัน้ตอนการเตรียมวตัถดุิบส าหรับการพิมพ์อาหาร โดยยงัคงรสชาติความอร่อยและคณุคา่ทางสารอาหารไว้เช่นเดิม โปร
เจ็กต์ดงักลา่วได้รับทนุสนบัสนนุจากสหภาพยโุรปและยงัอยู่ในระหวา่งการพฒันา ซึง่ปัจจบุนั Biozoon สามารถพิมพ์
อาหารจ าพวกมนัฝร่ัง เนือ้ไก่ เนือ้หม ูกระหล ่าดอก ถัว่ หรือแม้กระทัง่พาสต้า และคาดวา่จะพร้อมออกสูต่ลาดส าหรับผู้สงู
วยัทัว่ไป ตลอดจนจดัจ าหน่ายตามบ้านพกัผู้สงูวยัภายในปีหน้า ถ้าหากประสบความส าเร็จ น่ีอาจเป็นความก้าวหน้าอีก
ขัน้ของอตุสาหกรรมการผลิตอาหารส าหรับผู้สงูวยัท่ีจะช่วยลดทัง้ต้นทนุและประหยดัเวลา 
 
หมายเหต:ุ ดรูายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัตลาดสินค้าอาหารส าหรับผู้สงูวยัได้ในเอกสารแนบ "รายงานการสารวจข้อมูล
เชงิลึก การพัฒนานวัตกรรมอาหารเชงิสุขภาพ เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ (Aging Society)” 
 
Assistive Technology ผู้ช่วยแห่งโลกอนาคต  
 ท่ีเปิดฝาขวดโหล อปุกรณ์ช่วยจบัลกูบิดประต ูรถเข็นช็อปปิง้ส าหรับผู้สงูวยั ไม้เท้า เหลา่นีค้อืผลผลิตท่ีเกิดจาก
กระบวนการส ารวจปัญหา ค้นพบความต้องการที่ซอ่นเร้นหรือถกูมองข้าม และน าการออกแบบเข้ามาแก้ไขความบกพร่อง
ของการออกแบบที่ไมส่ามารถตอบสนองผู้ใช้งานทกุกลุม่อีกที โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของร่างกายในแตล่ะช่วงวยั เช่น 
ปัญหากล้ามเนือ้ออ่นแรง โรคข้ออกัเสบ ท าให้หยิบจบัของล าบาก จบัลกูบิดประตไูมไ่ด้ เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก 
(Assistive Technology) จงึเป็นอีกตลาดท่ีมีแววเติบโตในอนาคต ทัง้กลุม่ผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้ไม้สอยในชีวิตประจ าวนั 
รวมทัง้กลุม่อปุกรณ์ทางการแพทย์ท่ีจะเข้ามาช่วยดแูลและฟืน้ฟรู่างกายของผู้สงูวยัท่ีมีปัญหาด้านสขุภาพ ไมส่ามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ในบางกิจกรรม หรือในกรณีท่ีต้องได้รับการดแูลจากผู้ เช่ียวชาญโดยตรง เช่น การฟืน้ฟสูมรรถภาพทาง
ร่างกาย (Rehabilitation Treatment) 
 นอกจากหลกัการทางสรีรศาสตร์ การเปลี่ยนแปลงทางด้านกายภาพในผู้สงูวยั และความสวยงามแล้ว สิ่งส าคญั
ท่ีนกัออกแบบควรค านงึถงึก็คือ อปุกรณ์เหลา่นีค้วรไมท่ าให้ผู้ใช้รู้สกึแปลกแยกหรือด้อยกวา่คนอื่น เพราะผู้สงูวยัยคุนี ้
ต้องการพึง่พาตนเองมากย่ิงขึน้ และตวัช่วยของพวกเขาก็คือเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกท่ีสอดรับกบัไลฟ์สไตล์ และช่วย
ให้การท ากิจกรรมภายในบ้านและนอกบ้านด าเนินไปอย่างราบร่ืน  
 
 



 รูปที่55 (ซ้าย) อปุกรณ์ชว่ยจบัลกูบิดประตสู าหรับผู้ ป่วยโรคข้ออกัเสบ (Arthritis) และผู้สงูวยัที่มีปัญหาด้านการเคลือ่นไหวบริเวณข้อมือ99 
 รูปที่ 56 (ขวา) ที่เปิดฝาขวดโหลส าหรับผู้ ป่วยโรคข้ออกัเสบ (Arthritis) และผู้สงูวยัที่มีปัญหาด้านการเคลื่อนไหวบริเวณข้อมือ 

 
Design is for All / Universal and For All / DESIGN FOR ALL <OPPORTUNITIES> 
เพราะเรา(ต้องการ)ไม่เท่ากัน 
 จะเกิดอะไรขึน้ ถ้าหาก... 
 แซม ฟาร์เบอร์ (Sam Farber) ผู้ก่อตัง้แบรนด์ ออ็กโซ (OXO) ผู้ผลิตเคร่ืองครัวชัน้น าของโลก ไมเ่คยสงัเกตวา่
 ภรรยาของเขาเป็นโรคไขข้อและมกัจะประสบปัญหาทกุครัง้ท่ีใช้ท่ีปอกเปลือกผกัผลไม้  
 บริษัท ไอดีโอ ตดัสินใจไมรั่บ บาร์บารา เบสไคนด์ (Barbara Beskind) เข้ามาร่วมท างาน 
 ซาโตชิ นากาวะ (Satoshi Nakagawa) นกัออกแบบผลิตภณัฑ์ ผู้ก่อตัง้และประธานบริษัท Tripod Design ไมไ่ด้
 สนใจวา่ท าไมผู้หญิงหลายคนต้องใช้ผ้าเช็ดหน้าหรือผ้าผืนหนาๆ รองมือเวลาถือถงุใสข่องหนกั 

รูปที่ 57  เคร่ืองใช้ในครัวOXO Good Grips100 

  
 การสร้างสรรค์นวตักรรมใหมค่งไมอ่าจเกิดขึน้ได้ หากนกัออกแบบไมเ่คยสงัเกตรายละเอียดเลก็ๆ น้อยๆ หรือตัง้
ค าถามกบัปัญหาใกล้ตวั ย้อนกลบัไปราว25 ปีก่อน หลงัจากปลดเกษียณจากต าแหน่งเจ้าของบริษัทผู้ผลิตอปุกรณ์
เคร่ืองครัว Copco, Inc. แซม ฟาร์เบอร์ใช้ชีวิตอยู่ท่ีบ้านกบัเบ็ตซี่ ภรรยาของเขา จนกระทัง่พบวา่เธอไมส่ามารถจบัท่ีปอก

                                                 

99 รูปที่ 55-56จาก http://www.arthritissupplies.com/ 
100  ภาพจาก http://www.oxo.com/ 



มนัฝร่ังได้อย่างถนดัมือและไมเ่จ็บตวั แซมจงึน าปัญหานีไ้ปคดิตอ่เพ่ือหาทางออกแบบอปุกรณ์เคร่ืองใช้ในครัวใหมท่ี่ใช้ง่าย
และตอบสนองความต้องการอนัหลากหลายให้ได้มากท่ีสดุ เขาตัง้ข้อสงัเกตว่าท่ีปอกสมยัก่อนมกัจะท าด้วยวสัดเุหลก็ มี
ความคม จงึไมเ่ป็นมิตรส าหรับผู้ใช้งาน โดยเฉพาะคนท่ีมีปัญหาไขข้อและออกแรงได้น้อย หลงัจากผ่านการค้นคว้าวิจยั
อย่างเข้มข้น พฒันาการออกแบบและทดสอบการใช้งานผลิตภณัฑ์ร่วมกบับริษัท สมาร์ทดไีซน์ (Smart Design) โดยมี 
แพทริเชีย มวัร์ เจ้าแมแ่ห่งวงการออกแบบ Universal Design และ Transgenerational Design เป็นท่ีปรึกษา ชดุ
ผลิตภณัฑ์รุ่นแรก “OXO Good Grips”101 ทัง้ 15 ชิน้ ก็ได้ฤกษ์ออกสูต่ลาดในอเมริกาและกวาดคะแนนนิยมไปอย่างล้น
หลาม ด้วยการออกแบบด้ามจบัท่ีได้แรงบนัดาลใจจากแฮนด์จกัรยาน เน้นการตอบโจทย์ด้านสรีรศาสตร์และรองรับการใช้
งานของคนทกุเพศ ทกุวยั และทกุกลุม่อย่างแท้จริง (Transgenerational Tools) ตัง้แตเ่ดก็ ผู้ ใหญ่ ผู้สงูวยั ไปจนถงึคน
ถนดัซ้ายและถนดัขวา การออกแบบดงักลา่วจดุกระแสให้ภาคอตุสาหกรรมต้องก าหนดมาตรฐานการผลิตใหม ่ออ็กโซ
ได้รับการยกย่องให้เป็นผู้บกุเบิกการออกแบบเคร่ืองใช้ในครัวเรือนท่ีค านงึถงึความต้องการของผู้ใช้เป็นหลกั (User-
centered design) และยงัคงยดึมัน่ในปรัชญาการออกแบบอย่างเป็นสากล (Universal Design) มาจนถงึวนันี ้

รูปที่ 58  Changing Gears โดย Kuen Chang102 

 “Designs on Aging" เป็นโปรเจ็กต์ของบริษัท ไอดีโอ ท่ีน าเสนอปรากฏการณ์และประเดน็ท่ีน่าสนใจให้กบัแวด
วงการออกแบบ อาทิ ภาวะโลกร้อน อาหาร การเกิด ในปีท่ีผา่นมา หลงัจากได้ท างานร่วมกบับาร์บาร่า เบสไคน์ นกั
ออกแบบวยั 91 ปี ผู้ เป่ียมด้วยความคิดสร้างสรรค์และพลงัอนัน่าทึง่ ไอดีโอจงึหยิบประเด็นเร่ืองความชราขึน้มาตัง้ค าถาม
วา่ "คณุจะน าการออกแบบเข้ามาพฒันาการใช้ชีวิตในวยัชราได้อย่างไร" เพ่ือสร้างความตระหนกัเก่ียวกบัสงัคมสงูวยัท่ี
ก าลงัเกิดขึน้ทกุหนทกุแห่ง และพยายามน าเสนอมมุมองใหมข่องผู้สงูวยั ผ่านคอลเลก็ชัน่ของงานออกแบบคอนเซป็ท์ทัง้ 
18 ชิน้ ท่ีสะท้อนถงึความท้าทายและโอกาสของนกัออกแบบทกุสาขาท่ีจะรังสรรค์สิ่งใหม่ๆ  เชน่ Changing Gears ผลงาน
ออกแบบของ Kuen Chang ซึง่พลิกโฉมของอปุกรณ์ช่วยเดิน (walker) ท่ีวางจ าหน่ายตามท้องตลาดไปอย่างสิน้เชิง ด้วย
การออกแบบท่ีดเูรียบง่าย มีสไตล์ ขาตัง้หน้าด้านเป็นล้อเพ่ืออ านวยความสะดวกเวลาเดิน พร้อมติดตัง้ระบบบอกพิกดัและ
สง่สญัญาณขอความช่วยเหลือยามฉกุเฉินในตวั  

                                                 

101 Oxo International Becomes a  Universal Design Icon. Retrieved from 
http://www.ncsu.edu/ncsu/design/cud/projserv_ps/projects/case_studies/oxo.htm 

102 ภาพจาก http://www.designs-on.com/aging/changing-gears-助行器/ 



รูปที่ 59 Overdelivery โดย Dave Russell and James Moed103 
 อีกหนึง่ไอเดียท่ีน่าจบัตามอง ต้องยกให้กบั Overdeliveryบริการจดัสง่สินค้ารูปแบบใหมท่ี่แหวกขนบธุรกิจเดลิ
เวอร่ีท่ีมกัจะมาไวไปเร็ว ด้วยการมอบบริการท่ีสดุแสนจะเป็นมิตร โดยผู้สง่จะยืนพดูคยุทกัทายและเสนอความช่วยเหลือ
เลก็ๆ น้อยๆ ให้แกผู่้สงูวยัท่ีอาศยัอยู่ตามล าพงั ตัง้แตก่ารแกะและยกของหนกัออกจากกลอ่ง เช็คอปุกรณ์ไฟฟ้าในบ้านวา่
ยงัใช้การได้ดีหรือไม ่ไปจนถงึการตรวจสขุภาพ 

 
รูปที่ 60 ผลิตภณัฑ์ Handy Wormy โดย Tripod Design104 

 

 ย้อนกลบัไปเร่ืองของนกัออกแบบชาวญ่ีปุ่ น เหตกุารณ์ดงักลา่วท าให้ซาโตชิ นากาวะ ออกแบบด้ามจบัรูปทรง
แปลกตาท่ีช่ือ "Handy Wormy” ขึน้มาส าหรับใช้แขวนถงุและช่วยผ่อนแรงจากการถือของหนกั ผลิตภณัฑ์ดงักลา่วติด
อนัดบัหนึง่ในสินค้าขายดีของแบรนด์ สนนยอดจ าหน่ายอยู่ท่ี 600,000 ชิน้ แตเ่ขาไมไ่ด้หยดุอยู่แคน่ัน้ Tripod Design 
ทะยอยสง่ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ  ออกสูต่ลาดอย่างตอ่เน่ือง ทกุชิน้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัและแตกตา่งจากผลิตภณัฑ์ทัว่ไปใน
ท้องตลาดอย่างสิน้เชิง เช่น ปากกา U-Wing สามารถจบัหลายแบบเพ่ือมอบทางเลือกการใช้งานส าหรับผู้ ท่ีมีความ
ต้องการเฉพาะด้าน และ Handy Birdyปากกาลกูลื่นท่ีดคูล้ายกบันกเพนกวินซึง่ได้รับการออกแบบถกูต้องตามหลกัการ
ทางสรีรศาสตร์ ช่วยให้คนท่ีมีปัญหากล้ามเนือ้มือไมม่ีแรงเขียนได้ ใช้ได้ทัง้มือซ้ายและขวา นากาวะเผยว่าเขาได้รับแรง
บนัดาลใจจากการพบเหน็ปัญหาเลก็ๆ น้อยๆ ทวา่กลบัอปุสรรคในชีวิตประจ าวนัส าหรับบางคน และพยายามสื่อสารกบั
ผู้คนวงกว้างผ่านงานออกแบบ โดยยดึแนวคิด Universal Design เป็นหวัใจส าคญัของแบรนด์ 

                                                 

103 ภาพจาก http://www.designs-on.com/aging/overdelivery-多送一点点服务/ 
104 ภาพจาก http://todomatsu.com/archives/2009/02/ 



 รูปที่ 61 (ขวา) ปากกา U-Wing โดย Tripod Designที่ออกแบบขึน้ตอบโจทย์ความหลากหลายของผู้ ใช้งาน105 
 
 “เมือ่มีอายมุากข้ึน เราจะเร่ิมสูญเสียการรับรู้และการมองเห็นสี ชีวิตกลายเป็นเร่ืองยุ่งยากข้ึน ดงันัน้ เราตอ้งท า
ใหม้นั(เรียบ)ง่ายมากทีส่ดุเท่าทีจ่ะเป็นไปได"้  ซาโตชิ นากาวะ นกัออกแบบผู้ เช่ียวชาญด้าน Universal Design และ
ประธานบริษัท Tripod Design 
 "As we age, we will lose our depth perception and our color range. Life becomes confusing. We 
need to make it as simple as possible." -  Satoshi Nakagawa106 
 
Printable Future 

 
รูปที่ 62 ตวัอยา่งของ Assistive Technology ที่ใช้เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติ โดย ทตัสโึอะ อิชิบาชิ นกัออกแบบชาวญ่ีปุ่ น 

 หากการออกแบบอย่างเป็นสากลจะเป็นพืน้ฐานการออกแบบของโลกใบใหม ่เทคโนโลยีการพิมพ์สามมิติก็จะเป็น
ตวัแปรส าคญัในการเปลี่ยนแปลงระบบการผลิตในอนาคตอนัใกล้ จาก Mass Production มาสู ่Mass Customisation 
เพ่ือตอบสนองความต้องการเฉพาะบคุคล เพราะในอีกไมก่ี่ปีข้างหน้า เทคโนโลยีดงักลา่วจะกลายเป็นสินค้าท่ีวางจ าหน่าย
ตามศนูย์การค้าทัว่ไปในราคาถกูลง และกลายเป็นอปุกรณ์ท่ีใช้ในระดบัครัวเรือนอย่างแพร่หลาย เช่นเดียวกบัพรินเตอร์
สมยันี ้ท าให้ผู้ประกอบการยคุใหมข่ึน้ต้นแบบและผลิตสินค้าได้เองโดยไมต้่องผ่านกระบวนการผลิตแบบจ านวนมากเพ่ือ
ควบคมุต้นทนุอีกตอ่ไป เรียกได้วา่กระบวนการผลิตสินค้าในอนาคตจะเป็นเร่ืองง่ายและสัง่พิมพ์ได้ทนัที ท่ีส าคญั สามารถ
ตอบโจทย์ความต้องการเฉพาะบคุคล (customised product) รวมทัง้ข้อจ ากดัและรสนิยมของแตล่ะบคุคลได้อีกด้วย 

                                                 

105 ภาพจาก http://tripoddesign.com 
106 Evelyn Iritani. (2003, August 24). In Japan -- Elderly, Restless and Ready to Buy. Los Angeles Times. Retrieved from 

http://articles.latimes.com/2003/aug/24/business/fi-elderly24 



Mass Customisation จงึก้าวข้ามปัญหาท่ีสินค้าจากระบบอตุสาหกรรมไมส่ามารถท าได้ อกีทัง้ยงัคงเสน่ห์ของงาน
ช่างฝีมือแบบดัง้เดิมผสานกบัความล า้สมยัของเทคโนโลยี และน่าจะเข้าทางกบักลุม่เป้าหมายท่ีมีความต้องการซบัซ้อนขึน้ 
โดยเฉพาะมิลเลนเนียลส์ท่ีมองหาสินค้าท่ีมีเอกลกัษณ์ มีเร่ืองราวและคณุคา่ไมเ่หมือนสินค้าทัว่ไปในตลาด กบักลุม่ผู้สงูวยั
ท่ีมีเง่ือนไขในการด ารงชีวิตแตกตา่งจากคนอื่น ซึง่ในเร่ืองนีไ้ด้กลา่วไว้ในหวัข้อท่ี 3 (New Opportunities For Life) ไว้
เรียบร้อยแล้ว 
 ดร. พส ุสิริสาลี นกัวิจยัประจ าห้องปฏิบตัิการด้านอปุกรณ์การแพทย์ ศนูย์เทคโนโลยีโลหะและวสัดแุห่งชาติ หรือ
เอมเทค (MTEC) ภายใต้ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) กลา่ววา่การน าเคร่ืองพิมพ์สาม
มิติเข้ามาใช้ภาคการผลิตสินค้าส าหรับผู้สงูอายนุ่าจะมีความเป็นไปได้มากท่ีสดุส าหรับประเทศไทย ซึง่จะเข้าสูส่งัคมสูงวยั
โดยสมบรูณ์ใน 10 ปีข้างหน้า ทัง้ในแง่ของการออกแบบเคร่ืองมือทางการแพทย์ (Medical Device)รวมทัง้ผลิตภณัฑ์
ส าหรับผู้สงูอาย ุนกัออกแบบและผู้ผลิตควรค านงึถงึรูปร่างและการใช้งานเป็นหลกั หรือสัง่ตดัได้ (tailor-made) เช่น การ
ออกแบบรองเท้าส าหรับผู้สงูอายท่ีุเป็นโรคเบาหวานและมีอาการมือเท้าชา เพ่ือป้องกนัการกดทบัและมีขนาดพอดีกบัเท้า
ของผู้สงูวยัแตล่ะคนอีกด้วย 
 
โอกาสที่น่าไปต่อ 
 ย้อนกลบัมาท่ีประเทศไทย ดร.อรรชกา สีบญุเรือง อธิบดีกรมสง่เสริมอตุสาหกรรม (กสอ.) ชีว้า่ตลาดท่ีมีโอกาส
เติบโตสงูในอนาคตอนัใกล้ ได้แก่ อาหารแปรรูป เฟอร์นิเจอร์ สินค้าไลฟ์สไตล์ เคร่ืองมือทางการแพทย์ และวสัดกุ่อสร้าง 
ผู้ประกอบการจงึควรปรับกระบวนการผลิตให้สอดรับกบัความต้องการเฉพาะด้านของกลุม่ลกูค้าผู้สงูวยั และไมม่องข้าม
ตลาดเฉพาะกลุม่ โดยน าแนวคิดการออกแบบ Universal Design มาพฒันาผลิตภณัฑ์และบรรจภุณัฑ์ให้ใช้งานง่าย สอด
รับกบัพฤติกรรมของกลุม่เป้าหมาย และตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้หลายกลุม่ เพ่ือยกระดบัตลาดผู้สงูวยัในไทยและ
เตรียมพร้อมสูต่ลาดอาเซียนซึง่มีสดัสว่นของผู้สงูวยัเป็นจ านวนมาก 
 ธนาคารเพ่ือการสง่ออกและน าเข้าแห่งประเทศไทยได้หยิบยกรายงานของ Euromonitor มาประกอบการอธิบาย
ถงึโอกาสทางธุรกิจของสงัคมสงูวยัวา่ "กลุม่ประเทศท่ีถือเป็นตลาดท่ีมีศกัยภาพของสินค้าผู้สงูอาย ุประกอบด้วย ญ่ีปุ่ น 
สหราชอาณาจกัร สหรัฐอเมริกา เยอรมนี ฝร่ังเศส อิตาเลียน ออสเตรเลีย และสเปน โดยพิจารณาจากประเทศท่ีมีสดัสว่น
ผู้สงูอายมุาก ผู้สงูอายมุีสขุภาพดี และผู้สงูอายมุีรายได้ในระดบัคอ่นข้างสงูเป็นหลกั107" ซึง่น่าจะเป็นตวัอย่างของตลาดท่ี
น่าติดตามศกึษาตอ่ไป 
 ในทางกลบักนั เวบ็ไซต์ Thaibizchina.com ศนูย์ข้อมลูเพ่ือธุรกิจไทยในจีนได้น าเสนอข้อมลูท่ีน่าสนใจอีกด้านวา่ 
ตลาดผูู้สงูวยัในจีนนัน้มีศกัยภาพด้านการลงทนุไมแ่พ้กนั  แม้วา่รายได้เฉลี่ยของผู้สงูวยัในจีนจะต ่ากวา่ผู้สงูอายใุน
ประเทศพฒันาแล้ว ราว 5-10 เท่า แตจ่ านวนประชากรผู้สงูวยัในจีนก็คือหมูม่วลผู้บริโภคขนาดใหญ่ซึง่คาดวา่จะเพ่ิมสงู
กวา่ 210 ล้านคนในปี 2030108  
 กลุม่บริษัท เอสซีจี คือ อีกหนึง่ตวัอย่างของธุรกิจไทยท่ีเลง็เหน็ศกัยภาพของตลาดสงูวยั และริเร่ิมโครงการการ
ออกแบบเพ่ือผู้สงูอาย ุ(Elder Care Solution) รวบรวมผลิตภณัฑ์และบริการมาไว้ในท่ีเดียว ภายใต้แนวคิดการออกแบบ 
                                                 

107  สว่นวิจยัธุรกิจ 1 ฝ่ายวิจยัธุรกิจ ธนาคารเพ่ือการสง่ออกและน าเข้าแหง่ประเทศไทย. (มิถนุายน 2557). เก็บตกจากตา่งแดน สงัคมผู้สงูอายุ
กบัโอกาสธุรกิจที่รออยู่. EXIM E-NEWS [จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์]. สืบค้นจาก http://www.exim.go.th/doc/newsCenter/44587.pdf 

108 ศนูย์ข้อมลูเพ่ือธุรกิจไทยในจีน. (6 กมุภาพนัธ์ 2558). แอบส่องตลาด ช าเลืองมองโอกาส” ธุรกิจเพือ่ผู้สูงอาย ุในเซ่ียงไฮ้ เจ้อเจียงและเจียงซู. สืบค้น
จาก http://www.thaibizchina.com/thaibizchina/th/business-opportunity/detail.php?SECTION_ID=650&ID=15117 



Universal Design โดยครอบคลมุตัง้แตก่ารพฒันาผลิตภณัฑ์ อาทิ เคร่ืองสขุภณัฑ์ส าหรับผู้สงูวยั การให้ค าปรึกษาและ
ออกแบบเก่ียวกบัท่ีพกัอาศยั อาทิ การออกแบบห้องน า้ส าหรับผู้สงูวยั รวมทัง้มีบริการส ารวจพืน้ท่ีจริงและติดตัง้ผลิตภณัฑ์ 
จดุท่ีน่าสนใจและควรศกึษาตอ่ไปก็คือ ทางโครงการไมไ่ด้จ าแนกกลุม่เป้าหมายตามช่วงวยัเหมือนกบัธุรกิจอื่นๆ หากเลือก
แบ่งกลุม่ผู้สงูวยัตามลกัษณะทางกายภาพและความสามารถในการท ากิจกรรม เพ่ือพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการให้ตอบ
โจทย์แตล่ะกลุม่ ซึง่น่าจะมผีลตอ่การสื่อสารกบักลุม่เป้าหมายและสงัคมวงกว้างในเชิงบวก ตามรายละเอียดดงันี ้109 
 1) ผู้สงูอายกุลุม่สีเขียว: ผู้สงูอายท่ีุสามารถใช้ชีวิต หรือท ากิจกรรมทัง้ในบ้านและนอกบ้านได้ตามปกติ แตม่ี
 ความเสี่ยงท่ีจะเกิดปัญหาทางด้านสขุภาวะในอนาคต หากไมไ่ด้ป้องกนั 
 2) ผู้สงูอายสุีเหลือง: ผู้สงูอายท่ีุเร่ิมมีการเสื่อมถอยของร่างกาย หรือมีปัญหาด้านสขุภาพบ้างเลก็น้อย แต่
 สามารถช่วยเหลือตนเองได้ อาจต้องการอปุกรณ์หรือผู้ช่วยเหลือในบางครัง้ การท ากิจกรรมภายนอกบ้านต้อง
ได้รับการดแูลจากคนในครอบครัวมากขึน้ 
 3) ผู้สงูอายกุลุม่สีส้ม: ผู้สงูอายท่ีุมีปัญหาด้านสขุภาพ การใช้ชีวิตประจ าวนัมีความสะดวกน้อยลง ไมส่ามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ในบางกิจกรรม ต้องพึง่พาอปุกรณ์และผู้ดแูลให้ความช่วยเหลือ โดยส่วนใหญ่ใช้ชีวิตอยู่ในบ้าน 
 
 ตลาดผู้สงูวยัถือเป็นเร่ืองท่ีคอ่นข้างใหมส่ าหรับผู้ประกอบการไทย ผู้สนใจลงทนุควรศกึษา ท าความเข้าใจ
กลุม่เป้าหมายโดยละเอียด รวมทัง้หาโอกาสท างานร่วมกบัผู้ เช่ียวชาญในหลายแขนงวิชาตา่งๆ อาทิ เวชศาสตร์ผู้สงูวยั 
สรีรศาสตร์ สถาปัตยกรรมศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ และการแพทย์ เพ่ือพฒันากระบวนการออกแบบและการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพสงูสดุ ควบคูก่บัตอบโจทย์ผู้บริโภคสงูวยัอย่างแท้จริง ทัง้ในแง่รูปแบบการใช้ชีวิต พฤติกรรม ทศันคติ และ
รสนิยมเฉพาะบคุคล นอกจากนี ้ยงัต้องค านงึถงึบริบททางสงัคมและเศรษฐกิจที่มีผลตอ่การด ารงชีวิต เช่น การ
เปลี่ยนแปลงสภาพสงัคมไทยจากครอบครัวขยายไปสูส่งัคมเมืองท่ีเป็นปัจเจก เพราะผู้สงูวยัในไทยมีแนวโน้มอาศยัอยู่ตาม
ล าพงัคนเดียวหรืออยู่กบัคูส่มรสมากขึน้ จากร้อยละ 22 ในปี พ.ศ. 2545 เป็นร้อยละ 22 ในปี พ.ศ. 2554110 ยงัไมร่วมถงึ
การศกึษาความแตกต่างของผู้สงูวยัในเขตเมืองซึง่อาศยัอยู่ตามล าพงัมากกวา่นอกเขตเทศบาล ซึง่น่าจะมีผลทางด้านการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์และบริการท่ีจะเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการส าหรับผู้ ท่ีอาศยัอยู่ตาม
ล าพงั ท่ีส าคญั ภาคธุรกิจควรมีสว่นร่วมสนบัสนนุให้ผู้สงูวยัมีความเป็นอยู่ท่ีดีย่ิงขึน้อีกด้วย 
 

8. Created by 60+ And Younger Generations 
 
 ในหวัข้อที่ 8 “Created by 60+ and Younger Generations” ของรายงานประกอบการจัดท าเนือ้หา
โครงสร้างนิทรรศการ "Aging Society" จะมุ่งศึกษาประเดน็เกี่ยวกับการปรับใช้ทกัษะและประสบการณ์ของ
ผู้สูงอายุให้เข้ากับโลกปัจจุบนั และการท างานร่วมกันระหว่างคนรุ่นเก่าที่มีองค์ความรู้ ทกัษะดัง้เดมิ และ
ประสบการณ์เป็นต้นทุน กับคนรุ่นใหม่ที่เข้าใจความต้องการของตลาด รู้วิธีการส่ือสารกับกลุ่มผู้บริโภค และ
เข้าถงึวิธีการระดุม ช่องทางการซือ้-ขาย และเคร่ืองมือใหม่ๆ ส าหรับการประกอบธุรกจิ ซึ่งก่อให้เกดิโมเดล

                                                 

109  เรียบเรียงข้อมลูจากเอกสารแผ่นพบัประกอบเนือ้หา SCG Eldercare Solution 
110  รายงาน "สูงวยัในศตวรรษที ่21: การเฉลิมฉลองและความท้าทาย (Ageing in the Twenty-First Century: A Celebration and A 
Challenge)” จดัพิมพ์โดย กองทนุประชากรแหง่สหประชาชาติ (United Nations Population Fund: UNFPA) และองค์การเฮล์พเอจ อินเตอร์เนชัน่แนล 
(HelpAge International), หน้า 4-5 



ธุรกจิที่น่าสนใจ  
 
 
 
 

ทกัษะที่สะท้อนคุณค่าแห่งกาลเวลา 
 

 เม่ือโลกปัจจบุนักลบัมาให้ความส าคญักบัทกัษะและงานฝีมือแบบดัง้เดิมอีกครัง้ ซึง่เป็นสิ่งท่ีขาดหายไปในระบบ
การผลิตของภาคอตุสาหกรรมแบบดัง้เดิม ประกอบกบัการเข้าถงึเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตเป็นสิ่งท่ีท าได้ง่าย จงึ
ก่อให้เกิดแพลตฟอร์มใหม่ๆ  ขึน้มากมาย เช่น ตลาดออนไลน์ โซเชียลมีเดีย และการระดมทนุ ดงันัน้ ผู้สงูวยัยคุนีจ้งึมี
โอกาสที่ยืดอายกุารท างานของตนเองตอ่ไปอีกหลงัอายเุกษียณ และกลบัมามีสว่นร่วมในสงัคมอีกครัง้ หากไมใ่ช่ในฐานะ
แรงงานในภาคอตุสาหกรรมดงัเช่นท่ีผ่านมาเท่านัน้ แตย่งัเป็นผู้ผลิตและนกัสร้างสรรค์ท่ีอาศยัองค์ความรู้ ทกัษะเฉพาะ
ด้าน และประสบการณ์ท่ีสัง่สมมานานเป็นใบเบิกทาง เช่น คณุยายชาวอเมริกนัผู้ช านาญด้านการตดัเย็บมากว่า 80 ปี 
แรงงานฝีมือผู้อยู่เบือ้งหลงัแบรนด์หกูระตา่ย “Mo's Bows” ของ Moziah Bridges หลานชายวยั 13 ปี ท่ีใช้โซเชียลมีเดีย
ในการโปรโมทแบรนด์ สร้างพืน้ท่ีจ าหน่ายสนิค้าทัง้ในเวบ็ไซต์ของตนเอง และ Etsy.com ความโด่งดงัของแบรนด์นีย้งั
ดงึดดูนกัลงทนุเข้ามาร่วมลงขนัตอ่อีกด้วย 
 

รูปที่ 63 Mo's Bows 
 

 ขณะเดียวกนั ทกัษะและองค์ความรู้ของช่างฝีมือรุ่นเก่า ปราชญ์ชาวบ้าน และผู้สงูวยัในหลายสาขาอาชีพ ก็
เปรียบเสมือนสินทรัพย์ส าหรับคนรุ่นใหมท่ี่มองหาแนวทางการตอ่ยอดธุรกิจและสร้างสรรค์นวตักรรมท่ีแตกตา่งไปจาก
ตลาด ไมว่า่จะเป็นนกัลงทนุ นกัการตลาด หรือ "เหลา่เมคเกอร์" ท่ีโปรดปรานการประดิษฐ์สิ่งของด้วยตนเอง จงึไมแ่ปลก 
หากกลุม่คนรุ่นใหมย่คุนีจ้ะเข้ามาท างานร่วมกบัผู้สงูวยั โดยอาศยัเคร่ืองมือและแพลตฟอร์มออนไลน์ในการสร้างสรรค์
ธุรกิจรูปแบบใหมข่ึน้มา ทัง้ในแง่การศกึษา การเมือง การเกษตร สิ่งแวดล้อม ไปจนถงึเศรษฐกิจและสงัคม ตวัอย่างท่ีช่วย
อธิบายเร่ืองนีไ้ด้ชดัเจนมากขึน้ คือ บริษัทป่าสาละ ท่ีทดลองออกแบบโมเดลการพฒันาพืน้ท่ีชมุชนแออดัในคลองเตยให้
เป็นชมุชนท่ียัง่ยืน โดยให้บรรดาคณุย่าคณุยายในชมุชนท่ีสืบทอดความรู้และฝีมือการปรุงอาหารจากรุ่นสูรุ่่น มารับหน้าท่ี
เป็นแมค่รัวประจ าชมุชน พร้อมบริการเดลิเวอร่ีไปตามบ้านตา่งๆ ซึง่ถือเป็นไอเดียท่ีน่าสนใจในแง่ของการแปลง "รสมือ" 
ของคนรุ่นก่อนท่ีหาชิมได้ยากในวนันี ้ให้เป็น "ต้นทนุ" ส าหรับธุรกิจเพ่ือสงัคม ทัง้ยงัตอบโจทย์เร่ืองการสร้างอาชีพให้
ผู้สงูอายมุีรายได้เป็นของตนเองและมีปฏิสมัพนัธ์กบัคนในชมุชนมากขึน้นัน่เอง 
 อีกหนึง่ตวัอย่างท่ีใกล้เคียงกนัและเร่ิมลงมือท าแล้ว คือ โปรเจ็กต์การพฒันาชมุชนคลองเตยผ่านการท่องเท่ียว



อย่างยัง่ยืน โดย Local Alike ผู้ประกอบการธรุกิจเพ่ือสงัคมรุ่นใหม ่นอกจากนกัท่องเท่ียวจะเรียนรู้วิถีชีวิตจากคนในชมุชน
โดยตรงแล้ว ยงัได้ชิมขนมพืน้บ้านอร่อยๆ ฝีมือของผู้ เฒ่าผู้ แก่ในคลองเตย ซึง่รายละเอียดเลก็น้อยเหลา่นี ้คือ 
"ประสบการณ์" ท่ีนกัท่องเท่ียวยคุใหมโ่ปรดปรานและถวิลหา เพราะไมใ่ช่ประสบการณ์ท่ีหาซือ้ได้ทัว่ไป ขณะเดียวกนั การ
ขบัเคลื่อนธุรกิจรูปแบบดงักลา่วก็ช่วยให้ผู้สงูวยัท่ีอาศยัอยู่ตามล าพงัมีโอกาสพบปะสงัสรรค์กบัคนรุ่นใหม ่และรักษาทกัษะ
การท าขนมไทยให้อยู่ตอ่ไปได้เช่นกนั 

รูปที่ 64 โมเดลของโครงการพฒันาเส้นทางทอ่งเที่ยวชมุชนคลองเตย โดย Local Alike111 
 

Magewappa ความลับในป่ินโต 

รูปที่ 65 ถาดขนมปังและกลอ่งป่ินโตไม้ของ ชิบาตะ โยชิมาสะ หนึ่งในคอลเล็คชัน่สินค้าแฮนด์เมดญ่ีปุ่ น คดัเลือกโดยนิตยสาร วอลล์เปเปอร์*112 

 5 ปีก่อน นิตยสารวอลล์เปเปอร์* ได้คดัสรรสินค้าท ามือของญ่ีปุ่ นไปจดัแสดงในงานมิลาน ดีไซน์วีก (Salone del 
Mobile) โดยมีผลงานของ ชบิาตะ โยชมิาสะ (Shibata Yoshimasa) ผู้สืบทอดรุ่นท่ีสองของตระกลูช่างฝีมือช่ือดงัใน
เมืองโอดาเตะ (Odate) อยู่ด้วย นัน่คือ ถาดรองขนมปังและกลอ่งป่ินโตไม้แบบโบราณ ซึง่ได้ออกแบบร่วมกบัมาซาโนริ โอ
จิ (Masanori Oji) นกัออกแบบผลิตภณัฑ์ แม้ภายนอกจะดเูรียบง่าย ไมม่ีอะไรโดดเดน่สะดดุตาเป็นพิเศษ แตส่ิ่งท่ีซอ่นอยู่

                                                 

111  ภาพจาก taejai.com 
112 ภาพจาก https://analoguelife.com 



ในความประณีตของแผ่นไม้ท่ีโค้งรับเข้าหากนัก็คือทกัษะงานฝีมือท้องถ่ินท่ีเรียกวา่ "มาเกะมปัปะ (Magemappa)"* ซึง่
ชาวญ่ีปุ่ นเคยใช้ท ากลอ่งข้าวแบบโบราณมานานกวา่ 400 ปี อาจเรียกได้วา่เป็นครัง้แรกท่ีงานฝีมือเก่าแก่ของญ่ีปุ่ นชิน้นีไ้ด้
ปรากฏบนเวทีระดบัสากล และเผยแพร่สูส่ายตาสาธารณชนอย่างเป็นทางการ 
 
 
 

 
 รูปที่ 65  โยชิโนบ ุชิบาตะ ผู้ก่อตัง้โรงงานท าวาเกะมปัปะที่เก่าแกแ่ละมีช่ือเสยีงมากที่สดุแหง่หนึ่งในเมืองโอดาเตะ113 
 รูปที่ 67 มาเกะวปัปะในรูปแบบของป่ินโตสองชัน้ 

  
เพื่อข้าวหุงร้อนๆ ที่หอมอร่อย 
 เมืองโอดาเตะตัง้อยู่ทางตอนเหนือของจงัหวดัอะคิตะ สภาพแวดล้อมสว่นใหญ่เป็นภเูขาและมีป่าสนพนัธุ์ท้องถ่ิน 
(Akita cedar) ท่ียืนหยดัทดัทานตอ่สภาพอากาศอนัแปรปรวนและหนาวเหน็บมาไมต่ ่ากวา่ 200 ปี ไม้ชนิดนีเ้องคือเคลด็
ลบัของการเก็บรักษารสชาติของข้าวให้ยงัคงอร่อยเหมือนเพ่ิงหงุเสร็จใหมอ่ยู่เสมอ ในอดีต ชาวบ้านท่ีอยู่ในจงัหวดัอะคิตะ
ด ารงชีพด้วยเกษตรกรรมและช่ือขึน้ช่ือเร่ืองการปลกูข้าวมาแต่ไหนแตไ่ร ชาวเมืองโอดาเตะจงึนิยมท าภาชนะส าหรับเกบ็
ข้าวโดยใช้เทคนิคการดดัไม้ ท่ีส าคญั ไม้พนัธุ์ถ่ินนีม้ีคณุสมบตัิพิเศษช่วยดดูซมึความชืน้บางสว่นของข้าว ป้องกนัการเกิด
แบคทีเรีย เก็บความร้อนได้ในตวั และสามารถป้องกนัน า้ร่ัวซมึ114 แตภ่มูิปัญญาเก่าแก่นีก้ลบัสญูหายไปในระหวา่งท่ี
ญ่ีปุ่ นมุง่สูค่วามรุ่งโรจน์ของยคุใหมใ่นศตวรรษท่ี 20115 จนกระทัง่ในปีพ.ศ. 2507 (ค.ศ. 1964) ชบิาตะ โยชโินบุ 
(Shibata Yoshinobu) พ่อของโยชิมาสะได้ฟืน้ฟงูานฝีมือให้กลบัมามีชีวิตอีกครัง้และเผยแพร่ไปสูภ่มูิภาคอ่ืนในญ่ีปุ่ น ในปี
พ.ศ. 2532 (ค.ศ.1989) เขาตดัสินใจเปิดกิจการในนามของตนเอง “ชิบาตะ โยชิโนบ ุโชเท็น” (Shibata Yoshinobu 

                                                 

*  "มาเกะ" แปลวา่ โค้งงอ และ “วปัปะ” แปลวา่ รูปทรงกระบอกหรือหว่ง 
113 ภาพจาก http://magewappa.com 
114 SUPER HIGH QUALITY WOODEN BOX -Traditonal Crafts by Shibata Yoshinobu Shoten-. Retrieved from http://ichie-

tokyo.com/super-high-quality-wooden-box-traditional-crafts-by-shibata-yoshinobu-shoten/ 
115 Maya. (2014, January 26). Magewappa: Revival of a lost craft. Retrieved from http://blog.sumikacrafts.com/2014/01/magewappa-

made-in-akita.html 



Enterprise) โดยเน้นคณุภาพของการผลิตและใช้ทกัษะงานฝีมือล้วนๆ ซึง่เป็นกระบวนการท่ีซบัซ้อน ใช้ระยะเวลานาน แต่
ไมใ่ช่อปุสรรคส าหรับเขาแตอ่ย่างใด โยชิโนบใุห้ความส าคญักบัทกุขัน้ตอน ตัง้แตก่ารน าไม้สนมาตดัและรีดเป็นแผ่นบาง 
แช่ในน า้ร้อนให้มีความยืดหยุ่น การดดัปลายไม้ทัง้สองด้านเข้าด้วยกนัแล้วกลดัด้วยเปลือกไม้ของต้นซากรุะอย่างประณีต 
และใช้กาวท่ีท าจากวสัดธุรรมชาติเฉพาะสว่นฐานเท่านัน้ ทัง้หมดนีเ้ป็นเทคนิคขัน้สงูท่ีต้องอาศยัการเคี่ยวกร า
ประสบการณ์ จากความช านาญสูส่ญัชาตญาณสว่นบคุคล ย่ิงไปกวา่นัน้ เขายงัจงใจเก็บผิวสมัผสัธรรมชาติของไม้ไว้ 
แทนท่ีจะขดัให้เรียบหมดจนหรือทาน า้มนัเคลือบผิวไม้ เพราะต้องการคงกลิ่นหอมของไม้สนท่ีลอยฟุ้ งขึน้มาเวลาเปิดกลอ่ง
ข้าวและช่วยให้เจริญอาหารได้ดี น่ีคือความพิถีพิถนัในทกุรายละเอียดท่ีร้อยเรียงในมาเกะวปัปะของตระกลูชิบาตะจนเกิด
เป็นชิน้งานท่ีมีคณุภาพและเป่ียมไปด้วยสนุทรียภาพ โยชิโนบจุงึได้รับการยกย่องในฐานะปรามาจารย์ช่างฝีมือท่ีช่วยพลิก
ฟืน้วฒันธรรมดัง้เดิมให้กลบัมามีคณุคา่และกลายเป็นสินค้าท่ีสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจของญ่ีปุ่ นอีกครัง้หนึง่ 
 
ลมเปลี่ยนทศิ 

 
รูปที่ 68 กระบวนการผลิตภาชนะไม้แบบโบราณ ซึง่เรียกวา่ "เมกะวปัปะ" ของครอบครัวชา่งฝีมือชิบาตะ116 

 แม้วา่ปัจจบุนั ผู้ผลิตรายอื่นจะหนัไปพึง่พากระบวนการผลิตแบบโรงงานเพ่ือผลผลิตท่ีสวยงาม คงทนกวา่ แตโ่ยชิ
โนบใุนวยั 70 ปีเศษ ก็ยงัคงรักษามาตรฐานและคณุภาพของการท างานดัง้เดิมไว้ แตน่ัน่ไมไ่ด้หมายความวา่เขาเป็น
ปฏิปักษ์ตอ่โลกสมยัใหม ่โยชิโนบอุอกเดินทางไปทัว่ญ่ีปุ่ นและเก็บสะสมงานหตัถกรรมท้องถ่ินท่ีพบเจอระหวา่งทาง ซึง่
เปรียบเสมือนแหลง่ความรู้ชัน้ดี ขณะเดียวกนั ก็เปิดโอกาสให้ลกูชายคนท่ีสามของเขา โยชิมาสะ ชิบาตะ เข้ามาช่วย
บริหารกิจการ  
 สงัคมญ่ีปุ่ นนัน้คอ่นข้างในความเคารพตอ่ผู้สงูวยั จนหลายครัง้กลายเป็นการกระท าท่ีบดบงัศกัยภาพของคนรุ่น
หลงั แตเ่ม่ือไม้ตอ่ถกูสง่ไปยงัรุ่นลกูด้วยความเตม็ใจ ผลลพัธ์ท่ีตามมาคือความผลิบานทางธุรกิจ โยชิมาสะนัน้เขามาดแูล
การบริหารและชกัชวนนกัออกแบบรุ่นใหมเ่ข้ามาท างาน พฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลาย สอดรับกบัการใช้ชีวิตใน
ประจ าวนัมากขึน้ เช่น ชาม ถ้วยชา ถาดซูชิ ท่ีเก็บสาเก  และตู้ปลาดีไซน์แปลกตา เพ่ือขยายฐานของกลุม่ลกูค้าและตลาด
ในตา่งประเทศ ช่องทางจ าหน่ายขยายเพ่ิมขึน้จากร้านค้าในอาซาคสุะสูห้่างสรรพสนิค้าและแพลตฟอร์มออนไลน์หลาย
แหลง่ หลงัจากร่วมโปรเจ็กต์กบั วอลล์เปเปอร์* ไมน่าน ผลิตภณัฑ์ของบริษัท ชิบาตะ โยชิโนบ ุโชเท็น เดินหน้ากวาดรางวลั
จากเวที Good Design Award เป็นเวลา 2 ปีติดตอ่กนั โดยผลงานชิน้ลา่สดุเป็นกลอ่งเบ็นโตะทรงข้าวปัน้สามเหลี่ยมท่ีฉีก
                                                 

116 ภาพจาก http://justbento.com/handbook/bento-culture/great-bento-box-makers-shibata-yoshinobu-shoten-odate-akita-japan 



แนวไปจากเดิมได้อย่างสร้างสรรค์ สง่ให้ช่ือเสียงของบริษัท โดยเฉพาะโยชิโนบ ุชิบาตะ คนพ่อ ซึง่ได้รับการยกย่องในฐานะ
ปรมาจารย์ช่างฝีมือ ผู้ตอ่ลมหายใจให้กบัทกัษะงานท ามือแบบดัง้เดิมท่ีมีอายกุวา่ 400 ปี นอกจากนี ้พวกเขายงัได้ร่วมงาน
กบั Bo-Åke Ljungars นกัออกแบบมืออาชีพชาวฟินนิช ผู้ เช่ียวชาญงานคราฟต์ประเภทไม้ ในงานนิทรรศการ "Japan 
Senses” ทัง้ในญ่ีปุ่ นและฟินแลนด์ แถมยงัยินดีจดัเวิร์คช็อปให้กลุม่นกัศกึษาตา่งชาติเข้ามาเก็บเก่ียวความรู้กนัเตม็ท่ี 

 
รูปที่ 69 กลอ่งเบ็นโตะทรงข้าวปัน้สามเหลี่ยมที่ได้รับรางวลั Good Design Award ในปีพ.ศ. 2556 (ค.ศ. 2014)117 

 เม่ือโลกยคุใหมพ่ยายามเรียกคืนทกัษะเก่าแก่ให้กลบัมาเป็นต้นทนุของการสร้างสรรค์นวตักรรม งานคราฟท์ก
ลายเป็นความคลูที่น่าหลงใหล ช่างฝีมือรุ่นเก่าจงึพยายามปรับตวัและตอบรับโอกาสใหมเ่พ่ือความอยู่รอด แทนท่ีจะปลอ่ย
ให้สญูหายไปตามกาลเวลา แตไ่มไ่ด้แปลวา่วา่คนเหลา่นัน้จะต้องละทิง้สิ่งท่ีตวัเองสัง่สมมาในพริบตาเดียว เมื่อมาเกะ
วปัปะเข้าถงึชีวิตประจ าวนัของผู้คนอย่างกลมกลืนมากขึน้ สะท้อนให้เหน็วา่แม้แตป่รมาจารย์ก็ยงัพร้อมปรับตวัตามบริบท
ทางสงัคมเพ่ือท่ีจะอยู่กบัปัจจบุนัมากกวา่ จากจิตวิญญาณของช่างฝีมือท่ีมุง่หวงัให้คนกินอาหารอย่างเอร็ดอร่อยและมี
อาชีพเลีย้งปากท้องในยคุสมยัท่ียากล าบาก ในวนันี ้จงึกลายเป็นความต้องการสง่ตอ่สนุทรียภาพความงามในงานฝีมือ
ของคนญ่ีปุ่ นไปสูรุ่่นตอ่ๆ ไป  ไมใ่ช่แครุุ่่นลกูหลานของตนเอง แต่ยงัรวมถงึคนรุ่นใหมใ่นตา่งแดนท่ีพร้อมน าทกัษะเหลา่นีไ้ป
สร้างสรรค์สิ่งใหมท่ี่ดีมากกวา่เดิม 
 
Bloc Socks ถุงเท้าคุณยายที่พชิติการระดมทุนในคกิส์สตาร์ทเตอร์ 

รูปที่ 70 ถงุเท้า Bloc Socks118 

                                                 

117 ภาพจาก http://www.g-mark.org/award/describe/40889?token=eHDlyolnY6 
118 รูปที่ 5-6 จาก https://www.blocsocks.com 



 ท่ามกลางการแข่งขนัอนัดเุดือดระหวา่งเทคสตาร์ทอพัในเวบ็ไซต์คิกส์สตาร์ทเตอร์ แคมเปญถงุเท้าคณุยายท่ีช่ือ 
"บลอ็กซอ็กส์" (BlocSocks) ของดิมิทาร์ อโพสโตลอฟ (Dimitar Apostolov) กลบัดโูดดเดน่สะดดุตาขึน้มาด้วยความ
ธรรมดาท่ีแสนพิเศษ ดิมิทาร์ได้ไอเดียนีต้อนย้ายไปเรียนมหาวิทยาลยัในสหรัฐอเมริกา เขาจะได้รับรับถงุเท้าขนสตัว์จาก
คณุยายของเขาเป็นประจ าในชว่งฤดหูนาว แตท่ี่พิเศษก็คือ ถงุเท้าของคณุยายมีหน้าตาและรูปทรงไมเ่หมือนใคร เพราะ
มนัเป็นถงุเท้าแบบดัง้เดิมท่ีชาวบลัแกเรียนนิยมถกัใสก่นัหนาว และยงัเป็นงานฝีมือท่ีสง่ตอ่กนัในครอบครัว จากแมสู่ล่กู
สาว ถงุเท้าของแตล่ะบ้านจงึมีลวดลายไมซ่ า้กนั หลงัจากทดลองขายและเสนอสินค้าตามซูเปอร์มาร์เก็ตชัน้น าแล้วไม่
ได้ผล ดิมิทาร์กบัหุ้นสว่นจงึพาแบรนด์ลงสนามระดมทนุออนไลน์ พร้อมกบัโพสต์คลปิวิดีโอสง่สารไปยงัผู้ชมวา่ นอกจากผู้
ร่วมระดมทนุจะได้ถงุเท้าถกัแบบดัง้เดิมท่ีดเูก๋ไก๋และอุน่สบายเพราะท าด้วยขนแกะแท้แล้ว ยงัได้สนบัสนนุให้กลุ่มผู้สงูวยัมี
รายได้จากงานอดิเรกท่ีพวกเธอรักและได้พบปะสงัสรรค์กบัเพ่ือนฝงูในระหวา่งถกัถงุเท้าไปด้วย ย่ิงไปกวา่นัน้ ผู้สงูวยั
เหลา่นีอ้าศยัในหมูบ้่าน Dodnikova ซึง่อยู่ห่างจากเมืองหลวงประมาณ 70 ไมล์ และได้รับสวสัดิการเพียง 115-170 
ดอลลาร์/เดือนเท่านัน้ พร้อมกบัแปะสโลแกนไว้อย่างสร้างสรรค์แกมขบขนัวา่ "Tell your feet the Cold War is Over” ผล
ปรากฏวา่การระดมทนุครัง้แรกส าเร็จลลุว่งด้วยดีในปี พ.ศ. 2555 (ค.ศ. 2012) ด้วยจ านวนเงิน 10,995 ดอลลาร์ จาก
ผู้สนบัสนนุแคมเปญ 182 คน จากนัน้ไมน่าน สินค้าลอ็ตแรกได้เดินทางไปถงึมือผู้ ร่วมระดมทนุและเร่ิมถกูพดูถงึบนโลก
ออนไลน์อย่างกว้างขวาง ทัง้ในบลอ็กงานฝีมือและเวบ็ไซต์ fastcompany.com119 ปัจจบุนั ถงุเท้าของคณุยายก้าวจาก
พืน้ท่ีระดมทนุไปสูต่ลาดออนไลน์อย่างเตม็รูปแบบ ทัง้บนเวบ็ไซต์ blocsocks.com120 ของแบรนด์ และอ-ีคอมเมิร์ซช่ือดงั 
อาทิ แอมะซอน (Amazon) ราคเูท็น (Rakuten Inc.) และ เอต็ซี่ (Etsy) 

รูปที่ 71 คณุยายของดิมิทาร์  

 Blocsocks เป็นเพียงตวัอย่างหนึง่ของธุรกิจที่เกิดจากการประสานความร่วมมือระหวา่งเจเนอเรชัน่เก่ากบัเจเนอ
เรชัน่ใหม ่โดยน าทกัษะงานฝีมอืของคณุยายท่ีมีเอกลกัษณ์ไมเ่หมือนใครมาจบัคูก่บัเคร่ืองมือใหม ่อย่างเช่น การระดมทนุ 
การเจาะตลาดออนไลน์  แถมการเติบโตของธุรกิจในเซก็เมนต์นีก้็ยงัอยู่ในระยะเร่ิมต้นเท่านัน้  
 
 

                                                 

119  Boryana Dzhambazova. (2015, May 8). How to run your grandma's hobby into a business. Retrieved from 
http://www.fastcompany.com/3045948/passion-to-profit/how-to-turn-your-grandmas-hobby-into-a-business 
120  blocsocks.com 



"แม่ฑีตา" ส่งต่อหม้อย้อมครามสู่ธุรกจิท ามือร่วมสมัยที่ถักทอโดยหลายเจเนอเรช่ัน 
 ในช่วงปี 3-4 ปีท่ีผ่านมา ภมูิปัญญาผ้าย้อมครามเร่ิมกลบัมาเป็นท่ีรู้จกัอีกครัง้ในกลุม่คนเลก็ๆ ที่ช่ืนชอบเสือ้ผ้า
และผ้าทอมือท่ีเป็นมิตรกบัธรรมชาติ จนกระทัง่ขยายความนิยมไปสูส่าธารณชนวงกว้าง จนเรียกได้วา่ในวนันี ้เราสามารถ
พบเห็นผลิตภณัฑ์จากผ้าย้อมครามได้ตัง้แตง่านจดัแสดงสินค้าระดบัต าบล ตลาดนดัของท ามือ งานจัดแสดงสินค้าบ้าน
และสวน ไปจนถงึร้านกาแฟและเวิร์คช็อปย้อมครามตามสตดูิโอตา่งๆ เมื่อสืบสาวไปถงึต้นน า้ จะพบวา่ผู้บกุเบิกคนส าคญั
ของกระแสนีก้็คือ คุณประไพพันธ์ แดงใจ (ป้าจิ๋ว) เจ้าของแบรนด์ผ้าย้อมคราม "แมฑี่ตา" ประธานกลุม่ฑีตาทอผ้าย้อม
ครามธรรมชาติ บ้านนาดี ต าบลหวับ่อ อ าเภอพรรณานิคม จงัหวดัสกลนคร 
 ย้อนกลบัไปราวปี พ.ศ. 2535 คณุประไพพนัธ์เร่ิมต้นฟืน้ฟภูมูิปัญญาท้องถ่ินการย้อมครามเก่าแก่ของคนอีสาน
ร่วมกบัคุณฑีตา แดงใจ ผู้ เป็นแมซ่ึง่เคยท าเสือ้ย้อมครามใส่เองโดยอาศยัครูพกัลกัจ าจากการเห็นคณุทวดท าในอดีต แต่
ยงัขาดความรู้เชิงลกึ เพราะการย้อมครามถือเป็นกรรมวิธีเก่าแก่ท่ีสืบทอดจากรุ่นสูรุ่่น ทวา่เร่ิมเลือนหายไปตามการเปลี่ยน
วิถีชีวิต อนัเน่ืองมาจากการโยกย้ายถ่ินฐานประชากรสูเ่มืองใหญ่ประกอบกบัความเจริญของเมืองท่ีกระจายสูร่ะดบั
ภมูิภาคในภายหลงั ทัง้สองจงึพยายามรวบรวมความรู้จากผู้ เฒ่าผู้แก่ในหมูบ้่าน เสาะหาต้นครามเพ่ือน ามาเพาะพนัธุ์เอง
ซึง่ยงัเป็นพืชท้องถ่ินหายากในช่วงเวลานัน้ หลงัจากทดลองย้อมอยู่หลายปีและเร่ิมค้นพบกระบวนการท่ีลงตวัและทอผ้าใส่
กนัเอง จนกระทัง่ได้รับความสนใจจากคนในหมูบ้่านมากขึน้ จงึก่อตัง้แบรนด์แมฑี่ตาในรูปแบบธุรกิจครัวเรือน โดยมีคณุ
ยายฑีตาและคณุป้า (พ่ีสาวของคณุประไพพนัธ์) รับหน้าท่ีทอผ้า ป่ันด้าย และย้อมคราม เพ่ือน าไปจ าหน่ายตามงานจดั
แสดงสินค้าตา่งๆ ท าให้มีกลุม่ลกูค้าเพ่ิมขึน้และเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัผ่านการบอกเลา่ปากตอ่ปาก จนได้รับการยกย่องให้ของดี
ประจ าจงัหวดัสกลนคร คณุประไพพนัธ์จงึขยบัขยายธุรกิจเป็นวิสาหกิจชมุชนกลุม่ฑีตาทอท่ีสร้างอาชีพและรายได้ให้กบั
ชาวบ้านมาจนถงึวนันี ้
 ไมเ่พียงเท่านัน้ ชาวบ้านและคนรุ่นใหมย่งัเวียนแวะเข้ามาเรียนรู้ศิลปะการย้อมครามแบบดัง้เดิมท่ีน่ี เพราะเป็น
กรรมวิธีท่ีซบัซ้อน ไมต่ายตวั ผู้ ย้อมจงึต้องเข้าใจธรรมชาติของการย้อมครามท่ีกินระยะเวลานานและต้องดแูลใสใ่จอย่าง
ตอ่เน่ือง ตัง้แตก่ารท าเนือ้คราม ก่อหม้อครามหรือหม้อนิล การโจกคราม และการย้อมซึง่ท าได้เพียงวนัละ 2 ครัง้เท่านัน้ 
หากขาดความช่วยเหลือจากผู้มีทกัษะความเช่ียวชาญก็ยากจะท าส าเร็จภายในครัง้เดียว  
 แตก่ารยืนหยดัในตลาดยคุนีย้อ่มไมใ่ช่เร่ืองง่าย หากไมน่บัปัจจยัทางด้านสภาพเศรษฐกิจแล้ว ผู้ประกอบการไทย
หลายรายหนัมาเจาะตลาดงานฝีมือโดยใช้ภมูิปัญญาเป็นต้นทนุเชน่กนั ประกอบกบัเทคนิคการย้อมครามแบบธรรมชาติ
ได้รับความนิยมมากขึน้ทัง้ในกลุม่ชาวบ้าน ผู้ประกอบการ และวงการแฟชั่น นัน่หมายความวา่การแข่งขนัย่ิงเข้มข้นเป็น
ทวีคณู แตแ่บรนด์แมฑี่ตาก็ยงัคงรักษาเอกลกัษณ์ท่ีโดดเดน่ไปจากผ้าย้อมครามของแหลง่อ่ืนในท้องตลาด และตอบสนอง
กลุม่ลกูค้าท่ีมีก าลงัซือ้ได้ โดยยดึมัน่ในกระบวนการผลิตสีเขียวเป็นหวัใจส าคญั และยงัได้รับความสนใจจากสื่อมวลชน
อย่างตอ่เน่ือง 
 นอกจากนี ้คุณนราวุธ ไชยชมภู หลานของคณุประไพพนัธ์ ยงัก่อตัง้แบรนด์ "วอล์กออนเดอะไวลด์ไซด์" 

(Walkonthewildside) ร่วมกบัศศิมา อัศเวศน์ โดยตอ่ยอดภูมิปัญญาการย้อมครามของแบรนด์แมฑี่ตามาสูธุ่รกิจเสือ้ยืด
ยนิูเซก็ส์ ท่ีเน้นการย้อมสีด้วยพืชธรรมชาติและได้รับความนิยมจากลกูค้าวยัรุ่นไมแ่พ้กนั ควบคูก่บัโปรโมทการย้อมคราม
แบบออริจินลัของแมฑี่ตาไปด้วย สว่นฝ่ายแบรนด์แมฑี่ตาเองก็ได้ฤกษ์ปรับตวัขนานใหญ่ในช่วง 5 ปีหลงั เม่ือ คุณสุขจติ 

แดงใจ ลกูสาวของคณุไพประพนัธ์ ท่ีเรียนจบด้านการบริหารและการออกแบบ ได้เข้ามาช่วยดแูลและออกแบบผลิตภณัฑ์
ส าหรับกลุม่วยัรุ่นและวยัท างาน เพ่ือขยายกลุม่ลกูค้าจากเดิมท่ีเน้นผู้ใหญ่ มาสูแ่บรนด์ท่ีตอบโจทย์คนหลายวยั ตัง้แต ่18-
70 ปี โดยแบ่งเป็นกลุม่วยัรุ่น วยัท างาน ผู้ ใหญ่และผู้สงูวยั ซึง่คณุสขุจิตก็ถือโอกาสปรับการออกแบบเสือ้ผ้าให้ทนัสมยั 



และประยกุต์ใช้ได้หลากหลาย เช่น เสือ้ผ้าท่ีใช้ห่มและเป็นผ้าพนัคอได้ในตวัเดียว รวมทัง้วางแผนแตกไลน์ธุรกิจไปสูส่ินค้า
แฟชัน่สไตล์อีโค เช่น รองเท้า และเคร่ืองประดบั ตลอดจนสินค้าประเภทของตกแตง่บ้าน ทัง้ยงัเพ่ิมเทคนิคการย้อมสี
ธรรมชาติแบบอื่นเข้ามาเพ่ือเพ่ิมสีสนัและความหลากหลาย ขณะเดียวกนั ก็ยงัคงตอบโจทย์ลกูค้าท่ีมองหาผลิตภณัฑ์ท า
มือ คงความโดดเดน่ทัง้ด้านการออกแบบ คณุภาพ กระบวนการผลิตแบบธรรมชาติ และมีเร่ืองราวอนัทรงคณุคา่ท่ีไมม่ีใคร
เหมือน 
 ปัจจบุนั ช่ือเสียงและความส าเร็จของแมฑี่ตาไมไ่ด้จ ากดัเฉพาะในไทยเท่านัน้ หากยงัโดง่ดงัและได้รับความสนใจ
ในตา่งแดน อาทิ ญ่ีปุ่ น สิงคโปร์ มาเลเซีย และแคนาดา 
 คงไมก่ลา่วเกินจริงไปนกั หากจะสรุปวา่น่ีคือตวัอย่างของธุรกิจที่เกิดจากการร่วมมือร่วมแรงของคนหลายเจเนอ
เรชัน่ จากคณุยายท่ีช่วยสง่ตอ่ทกัษะอนัทรงคณุคา่ สูค่ณุป้าและคณุแมท่ี่พยายามฟืน้ฟแูละสืบทอดภมูิปัญญาผ่าน
ผลิตภณัฑ์ประจ าท้องถ่ิน จนมาถงึรุ่นลกูรุ่นหลานท่ีงดัเอาความถนดัเฉพาะด้านของตนเอง เช่น การท าธุรกิจ การสื่อสาร
การตลาด และการออกแบบ มาจบัคูก่บัทกัษะเก่าแก่ สะท้อนให้เห็นวา่การสืบสานภมูิปัญญาท่ีดีและไปตอ่ได้ ไมค่วรมุง่
อนรัุกษ์เชิดช ูแตช่่วยกนัผลกัดนัหน้าธุรกิจครอบครัวให้ก้าวหน้าไปพร้อมกบัโลกยคุใหมไ่ด้ ขณะเดียวกนั การเก็บอตั
ลกัษณ์ของงานฝีมือก็จะช่วยสร้างเอกลกัษณ์และจดุยืนท่ีแข็งแรงให้กบัแบรนด์เช่นกนั 

รูปที่ 72 แบรนด์แมฑี่ตา121 

 

 เป็นไปได้วา่ผู้สงูวยัยคุใหมจ่ะเดินออกมาจากหลงัมา่นของผู้อยู่เบือ้งหลงัชิน้งานระดบัโลก มาเป็นนกัสร้างสรรค์ท่ี
หาจบัตวัได้ยาก และคูค่ิดทางธุรกิจในเร็ววนันี ้และเม่ือวนันัน้มาถงึ ก็น่าจะช่วยพลิกสถานการณ์ของตลาดสินค้าทัง้กลุม่
เดก็ วยัรุ่น วยัท างาน และผู้สงูอายใุห้กลบัมาคกึคกัและเตม็ไปด้วยทางเลือกหลากหลาย 
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